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Reflexao ....

“Empreender € acreditar que nao existe limites e acreditar
que € possivel fazer acontecer o que se sonha” Celina Olivindo

Vocé pode usar 0s mesmos recursos e gerar resultados diferentes
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Nascer

ou aprender a




E POSSIVEL ENSINAR ® INSTITUTO FEDERAL
EMPREENDEDORISMO?

|

mm) O empreendedorismo era inato, o empreendedor nascia com um
diferencial e era predestinado ao sucesso nos negocios. Pessoas
sem estas caracteristicas eram desencorajadas a aprender.

mm) Nos dias de hoje este discurso mudou e, cada vez mais acredita-se
gue o processo empreendedor pode ser ensinado e entendido por
gualquer pessoa.

=) [ais isto também ndo garante que iremos formar mitos como Bill
Gates, Silvio Santos, Henry Ford e Michael Dell. No entanto o ensino
ajudara na formacao de novos empresarios, consequentemente
melhores empresas.
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HISTORIA

|

A palavra empreendedorismo deriva do francés que faz
referéncia a empreendedorismo e que nasceu no inicio do
seculo XVI. Os franceses estenderam o significado da
palavra a outras pessoas, conhecidas como os aventureiros
como os construtores de pontes, estradas e os arquitetos
daquela época.



INSTITUTO FEDERAL

EMPREENDEDORISMO: O QUE E ?

=) “Empreendedorismo ndo é ciéncia nem arte. E uma pratica”
(Ducker)

mm) Segundo Dornelas (2004) “ empreendedorismo significa fazer algo
novo, diferente, mudar a situacao atual e buscar, de forma
incessante, novas oportunidades de negdcio, tendo como foco a
inovacao e a criacao de valor”,
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EMPREENDEDORISMO: O QUE E ?

mm) [ 3 ciéncia que estuda as acdes dos empreendedores.

mm) “Por muito tempo esteve estritamente relacionada a
abertura e desenvolvimento de negocios;

mm) Atualmente o empreendedor esta presente nos diversos
campus da sociedade. Social, artistico, religiosos, turistico
entre outros.



INSTITUTO FEDERAL

EMPREENDEDORISMO: O QUE E ?

|

mm) E um neologismo derivado da livre traduc3o da palavra
“entrepreneurship” e utilizado para designar os
estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas
origens, seu sistema de atividades, seu universo de
atuacao. (Dolabela, 1999, p. 43).

mm) Em principio, uma definicao simples e direta podemos
conceituar EMPREENDEDORISMO como sendo o ato
ou o0 processo de identificacao, analise e
implementacao de oportunidades oportunidades de
negocios, tem como foco a inovacao e a criacao de
valor.
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EMPREENDEDORISMO: O QUE E ?

=) E 0 estudo das caracteristicas e comportamento do
empreendedor.

mm) E 0 foco na pessoa.

m=) “Empreendedorismo é um comportamento e ndo um
traco da personalidade” Peter Drucker
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CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

O empreendedor é aquele que destroi a ordem economica existente
pela introducdo de novos produtos e servigos, pela criagéo de novas
formas de organizagGo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais.[...]

O empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um
negocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados.

Em qualgquer definicGo de Empreendedorismo encontra-se pelo
menos 0s seguintes aspectos referentes ao empreendedor, iniciativa
para criar um novo negocio e paixéo pelo que faz, aceita assumir os
riscos e a possibilidade de fracassar e utiliza os recursos de forma
criativa transformando o ambiente social e econdbmico onde vive.

De acordo com Dornelas (2001)
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EMPREENDEDORISMO - EVOLUCAO Qe s TITUTO FEDERAL
HISTORICA E ESTUDIOSOS

|

1680 — 1734 Richrad Cantilon — banqueiro e economista do
século XVIlI. Chamou de Empreendedor aqueles individuos que
identificavam as oportunidades de negocios e assumiam o0s
riscos. Cergueira (2000)

1767 — 1832 Jean Baptiste industrial e economista contribuiu,
com os estudos sobre empreendedorismo considerando o
desenvolvimento econdmico um resultado da criacao de novos
empreendimentos.

1883 — 1850 Schumpter deu projecao ao tema associando
definitivamente o empreendedor ao conceito de inovacao.
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EMPREENDEDORISMO - EVOLUCAO Qe s TITUTO FEDERAL
HISTORICA E ESTUDIOSOS

03 fatores fundamentais para empreender

Schumpter (1950) afirma a existéncia de 03 fatores
fundamentais:

1. Inovacao Tecnologica;
2. Crédito Bancario;
3. O Empresario Inovador.

o S o)
’ ~ @ @ -

-
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EMPREENDEDORISMO - EVOLUCAO Qe s TITUTO FEDERAL
HISTORICA E ESTUDIOSOS
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I
O Sociologo Max Weber (1964 — 1920) via os empreendedores

como inovadores, pessoas independentes cujo papel como lideres
de negdcio, exprimiam uma fonte de autoridade.

Chiavenato (2007), diz que a visdao de Weber sobre o
empreendedorismo € frequentemente identificada com a teoria
do carisma. Sua principal contribuicao é ter encontrado em suas
analises um tipo de ser humano, que faz pessoas o seguirem
simplesmente pela virtude de sua personalidade.

David McClelland (1950 — 1960), psicdlogo identificou em seus
estudos os tracos comuns de identificacao das pessoas que
fizeram e fazem as diferencas no mundo. Estes tracos estao

alinhados com as caracteristicas empreendedoras.
13
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QUEM E O EMPREENDEDOR?

|

* O empreendedor imagina, desenvolve e realiza visoes”
(Filion)

e O empreendedor é alguém que sonha e tenta transformar o
seu sonho em realidade” ( Dolabela)

* Sentir a necessidade de realizar coisas novas, por em pratica

ideias proprias, tornar seus sonhos realidade, através de
atividades planejadas. (SEBRAE)
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EMPREENDEDORES

|

* S3o pessoas que precisam ser donos de suas proprias
decisdes e seus proprios caminhos. Isto nao significa falta
de limites ou parametros.

e E o sujeito com forte necessidade de realizacdo e poder,
que possui habilidade de influenciar pessoas, sente
necessidade de ter seu proprio negdcio e aproveita as
oportunidades que surgem.

McClelland

16
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CONCEITOS EMPREENDEDOR

|

mm) Significa a atividade de toda a pessoa que esta na base
de uma empresa, desde o franqueado, o dono de uma
oficina mecanica, até aquele que criou e desenvolveu
uma multinacional.

mm) Jean-Baptiste Say [1827] e Schumpeter [1934],
associam o empreendedor ao desenvolvimento
econdmico, a inovacao e ao aproveitamento de
oportunidades em negdcios.

=) Fortin[1992], acha que empreendedor “é uma pessoa
capaz de transformar um sonho, um problema ou uma
oportunidade de negdcios em uma empresa viavel”.

17
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AFINAL QUEM E O EMPREENDEDOR?

e E alguém - uma pessoa - que empreende — que constroi
algo novo;

e Alguém que possui uma visao a frente - enxerga o futuro -
e se propoe a construi-lo;

e Alguém que tem motivacao e energia para promover
mudancas;

e E um agente de transformac3o!

e O empreendedor € alguém que nao esta satisfeito com o
estado das coisas e deseja construir o novo;

18



®

()8 INSTITUTO FEDERAL
B8 SUL-RI0-GRANDENSE
B8 Campus Passo Fundo

QUEM E O EMPREENDEDOR?

Alta
Inventor Empreendedor
Criatividade e
Inovacao
A grande Gerente,
maioria Administrador
Baixa Alta

Habilidades gerenciais e know-how em business

Copyright © 2003 Domelas - Plano de Negdécios Ltda. www.planodenegocios.com.br
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TIPOS DE EMPREENDEDOR

e Empreendedor de negocios:
Aquele que identifica oportunidades no mercado, planeja e
constroi novas empresas;

e Empreendedor interno:
O individuo que promove as mudancas dentro da empresa em
qgue trabalha; re-inventa a empresa e os negaocios, etc

e Empreendedor comunitario ou social:
Aquele que promove mudancas, reune recursos e constroi em

beneficio da comunidade — voluntariado; terceiro setor

20
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O ESPIRITO EMPREENDEDOR

mm) As trés caracteristicas basicas que identificam o espirito
Empreendedor.

Necessidade
de realizacao

Disposicao para
assumir riscos

Autoconfianca

21
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O ESPIRITO EMPREENDEDOR

mm) O espirito empreendedor nao € um “dom” de poucos, mas uma
caracteristica comum a todos e, portanto pode ser desenvolvida.
(Dolabela 2003).

mm) O espirito empreendedor esta presente em todas as pessoas, as
gue mesmo sem fundarem uma empresa ou iniciarem seus
proprios negocios, estao preocupadas e focalizadas em assumir
riscos e inovar continuamente.

mm) Os empreendedores sao herdis populares do mundo dos

negocios. Fornecem empregos, introduzem inovacbes e
incentivam o crescimento econdmico.

22
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O INDIVIDUO EMPREENDEDOR E A
SUA IMPOTANCIA

INSTITUTO FEDERAL

Um ser capaz de identificar situacoes que geram maiores
resultados.

Personagem de reconhecida importancia estratégica para o
desenvolvimento econémico.

Um ser dotado de caracteristicas especiais para enfrentar a
adversidade e explorar situacdes novas.

O empreendedor é alguém que sabe onde, quando e como
chegar na busca da sua realizacao.

Um sonhador sim, mas ndao € um sonhador inconsciente.

23
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CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Conjunto de realizacao
BUSQUE OPORTUNIDADES E TENHA INICIATIVA:

descobrindo e transformando oportunidades em produtos e negécios
inovadores

« Faz as coisas antes de ser solicitado ou antes de
ser forcado pelas circunstancias.

* No desenvolvimento dos seu trabalho busca
solucdes inusitadas para problemas cotidianos.

 Aproveita oportunidades fora do comum para
comecar um projeto, conseguir auxilio, parcerias
ou assisténcia.

Milhdes viram a maca cair, mas soO
Newton perguntou por qué”. Fonte: EMPRETEC 24
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CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Correr riscos calculados

O empreendedor ndao esta em busca de aventuras e sim de
resultados.

 Avalia alternativa e calcula riscos.

« Age para reduzir riscos e controlar os resultados

* Coloca-se em situacdes que implicam riscos e desafios
moderados

"E preciso menos tempo para
fazer algo da maneira certa do

gue explicar por que foi feito da
maneira errada". Henry Longfellow

25
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CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Exigéncia de qualidade e eficiéncia
Exceder padroes de qualidade com menores custos: ~ HEEEAS i '

este é o desafio. g -

 Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapido ou
mais barato.

« Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem
padroes de exceléncia.

 Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o
trabalho seja terminado a tempo ou que atenda a padroes de
qualidade previamente combinados.

26



CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR
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Persisténcia x @

As estratégias mudam com as circunstancias. Seja persistente,
nao teimoso

Age diante de um obstaculo significativo.

Age repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar
desafios ou superar obstaculos.

Faz um sacrificio pessoal ou despende um esfor¢o
extraordinario para completar uma tarefa.

“Nada esta em nosso poder como a propria vontade”.
Santo Agostinho

27
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Comprometimento

Dedicacao e responsabilidade nao sao sacrificios, mas
investimentos

 Assume responsabilidade pessoal para solucionar problemas
que possam prejudicar a conclusao de um trabalho nas
condicoes estipuladas

* Colabora com seus empregados ou coloca-se no lugar deles, se
necessario, para terminar uma tarefa

* Esforca-se em manter os clientes satisfeitos e coloca a boa
vontade a longo prazo acima do lucro a curto prazo.

“Nao ha atalhos para os lugares aos quais vale a pena chegar”.
Beverly Sills »g
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CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

~ Conjunto de Planejamento
Busca de Informacdes

Necessidades dos clientes, competéncia dos
concorrentes e condicdes dos fornecedores: este é o
seu universo. Conheca-o.

* Dedica-se pessoalmente a obter informacdes sobre seus projetos
e possiveis parecerias.

* Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou
fornecedores e concorrentes.

e Consulta especialista para obter assessoria técnica e comercial.

“O homem pode tanto quanto sabe”.
Francis Bacog,
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CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Estabelecimento de Metas :

Desafios de curto, médio e longo prazo sao a sua
estrada. Boa viagem !

* Estabelece metas e objetivos que sao desafiantes e tem significado
pessoal.

 Tem visao de longo prazo clara e especifica.
* Estabelece objetivos de curto prazo mensuraveis.

“O real ndo esta na saida e nem na chegada, esta na travessia”.
Guimaraes Rosa

30
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CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Planejamento e monitoramento sistematico:

Planejar é projetar hoje aonde se quer chagar no futuro,
enxergando o caminho a ser percorrido e seus obstaculos. E o

sonho conseqiiente.

* Planeja, dividindo tarefas de grande porte em sub-tarefas com
prazos definidos.

* Constantemente revisa seus planos, levando em conta os
resultados e mudancas circunstanciais.

 Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisoes.

“O real ndo esta na saida e nem na chegada, esta na travessia”.
Guimaraes Rosa
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CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Conjunto de Poder

Persuasao e rede de contatos:

Forme redes de contatos. Desperte e
conquiste coracdes e mentes

e Utiliza estratégicas deliberadas para influenciar ou persuadir os
outros.

e Conta com pessoas chave como agentes para alcancar objetivos.

* Age para desenvolver e manter relacdes comerciais.

“A lideranca existe quando ha um movimento em direcao a um objetivo”.
Amyr Klink
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CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Independéncia e autoconfianca :
Errar faz parte da natureza de qualquer ser humano. Fazer
dos erros uma oportunidade para se tornar melhor, é da
natureza do empreendedor.

* Busca autonomia em relacao as normas e controle dos outros.

* Quando acredita na ideia, mantém seu ponto de vista mesmo
diante de resultado abaixo do esperado.

* Expressa confianca na sua propria capacidade de completar uma
tarefa dificil ou de enfrentar desafios.

“Nao é a montanha que conguistamos, mas a nds mesmos”.
33
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SORTE ?

Em empreendedorismo sorte é o encontro da
preparacao com a oportunidade!

34



QUERER NAO E PODER

“Onde outros véem CRISE,
PROBLEMAS,
CAOS,CONFUSAO...

—— cnnsl

EMPREENDEDORES enxergam
OPORTUNIDADES!”

[
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O MAPA DO EMPREENDEDOR

< N

|

PLANEJAMENTO  EXECUCAO
1 | CONSTRURR
—
/ \§7 PESQUISAR ROREN
i PLANEJAR PRATICA
| ILUMINACAO \ OPORTUNIDADES | | |
TER IDEIA \ PLANO DE
NEGOCIOS
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Identificare

avaliara
oportunidade

criagcao e abrangéncia
da oportunidade

valores percebidos e
reais da oportunidade
riscos e retornos da
oportunidade
oportunidade versus
habilidades e metas
pessoais

situacdo dos
competidores

D
P

1.

esenvolver o
lano de Negoécios
Sumario Executivo

2. O Conceito do Negécio

W

™ O~ O W

. Equipe de Gestao
. Mercado e

Competidores

. Marketing e Vendas

. Estrutura e Operacao
. Analise Estratégica

. Plano Financeiro

nexos

O PROCESSO EMPREENDEDOR

Determinar e Captar
0S recursos
necessarios
recursos pessoais
recursos de amigos
e parentes

angels

capitalistas de risco
bancos

governo
incubadoras

®
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Gerenciar

0 negocio

estilo de gestao
fatores criticos de
sucesso

identificar problemas
atuais e potenciais
implementarum
sistema de controle
profissionalizar a
gestao

entrar em novos
mercados
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FATORES AMBIENTAIS E PESSOAIS

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Fatores Pessoais Fatores
realizacdo pessoal assumir riscos Sociologicos empreendedor Organizacionais
assumir riscos insatisfacao com o networking lider equipe

valores pessoais trabalho equipes gerente estratégia
educacao ser demitido influéncia dos pais visao estrutura
experiéncia educacao familia cultura

idade Modelos (pessoas) produtos
de sucesso
A/ \
inovacao D implemen!agéo

; Ambiente Ambient
oportunidade competicao competidores
criatividade recursos clientes
Modelos (pessoas) incubadoras fornecedores
de sucesso politicas publicas investidores
bancos
advogados
recursos

politicas publicas
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CAUSA DE MORTE PREMATURA

DAS PEQUENAS EMPRESAS

e Desconhecimento do mercado

e Falta de capital de giro

e Concorréncia mais agil e precos melhores
e Desconhecimento técnico

e Modismo

e Saque de dinheiro para despesas pessoais
e Baixos investimentos em comunicacao

e Descontroles contabeis e administrativos

e Baixa qualificacao de mao-de-obra

e Nivel de dividas bancarias insustentavel
39
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Percentual de

Categoria Ranking Dificuldade/Razbes Empresarios que
responderam
1° Falta de capital de giro 44,1
3° Problemas financeiros 26
Falhas Gerenciais
8° Ponto / Local Inadequado 9
10° Falta de conhecimento gerenciais 8,5
6° Falta de Clientes 20,9
Causas Econdmicas 40 Maus pagadores 24,9
9o Recessdo econdmica do Pais 9
13° InstalagcOes Inadequadas 3,4
Logistica Operacional —
12° Falta de mao-de-obra qualificada 4,5
7° Falta de crédito bancério 14,1
Politicas Publicas e 11° Problemas com Fiscalizagéao 6,2
Arcabouco Legal
20 Carga tributaria elevada 40,7
Outros 5° Outras razoes 24,3

Fonte: SEBRAE/RN —

20 semestre de 2004
40
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‘ MORTALIDADE DE EMPRESAS

Principals motivos — Sebrae

 Falta de planejamento

* NAo adocado de tecnicas de
marketing

» Falta de avaliacao de custos e
de fluxo de caixa
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