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EMPRESA

a

— E uma organizacdo que se constitui com o
objetivo de produzir bens e/ou prestar
servicos para a satisfacao das necessidades
dos consumidores.

—>» O lucro, na visao moderna das empresas, €
consequéncia do processo produtivo e o
retorno esperado pelos investidores.



CLASSIFICACAO RECURSOS 02" crruroreoena
ORGANIZACIONAIS BB sUL Ao GRANDENSE

) EeCursos i1angiveis.

-Edificios;

-Maquinas;

-Instalacoes;
-Matérias-Primas;
-Ferramentas e utensilios.
-Competéncias essenciais;

-Conhecimento Corporativo;
-Know-how;

-Cultura Organizacional;

-Relacdes com clientes, fidelizacao;
-Marcas e Patentes;

-Confiabilidade de inovacao;
-Confiabilidade e reputacao. 3
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a

—)Recursos Terceirizados: - Servigos de propaganda

- Servicos de seguranca

- Servicos de contabilidade e
auditoria;

- Servicos de computacao;

- Gestao de frota de veiculos.
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‘ DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

I
—)»MISSAO: Razao de existéncia da empresa, determina sua

identidade (responde a: o qué, quem, como).

—5>»VISAO: O que a empresa deseja ser, no que deseja se
tornar.

A Visao e a_Missao devem orientar os critérios pelos quais a
estratégia sera desenvolvida.

-uma visao bem definida proporciona uma orientacao
estratégica.
-uma boa visao deve atender aos valores de seus
stakeholders.
-adeclaracao  de uma visao deve ser: clara, desejavel e

factivel. :
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OBJETIVOS DA EMPRESA

|

—>» Os objetivos da empresa indicam a orientacao
da empresa e estabelecem as linhas mestras
para a atividade da empresa. Servem como
padroes para avaliar o éxito da empresa.

—) Etincipins para a dgﬂnica"n de objetivos

- devem ser 0 mais descriminados possivel;
- devem ser quantificaveis;

- devem ser calendarizados;

- devem constituir um desafio;

- devem ser razoaveis e realistas.
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! FINALIDADES DA EMPRESA B UL GravDenS:

Campus Passo Fundo

— Sociais: Satisfacao dos clientes (internos e externos).

— Economicas: Obtencao do lucro;
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CLIENTES

a

—> € interessante comecar uma empresa com alguns
clientes estabelecidos (folego);

— Cuidado especial com os primeiros clientes, eles
serao fontes de referéncia;

— Propaganda “boca a boca”, a forma + barata de
divulgacao;

— Manter um cliente fiel a sua empresa custa 11
vezes + barato do que adquirir um novo cliente.
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—) Escolher o tipo de empresa significa definir o formato
do empreendimento. Principais alternativas:

«Empresa tradicional;
«Empresa familiar;
Franquia;

Escritorio domestico;
«Cooperativa.



Franquia ou Franchising
Empresarial
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|

I
— Sistema pelo qual o franqueador cede ao franqueado o

direito de uso da marca ou patente, associado ao direito
de distribuicao exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou
servicos. O franqueador se compromete, em ceder 0O
Know-how (como fazer) daquele negocio ao franqueado,
que se compromete a seguir as normas de operacao.
Eventualmente, o franqueador também cede ao
franqueado o direito de uso de tecnologia de implantacao
e administracao de negocio ou sistemas desenvolvidos ou
detidos pelo franqueador. Tudo isso efetuado atravées de
contrato especifico, mediante remuneracao direta ou
indireta (royaltie), sem ficar caracterizado vinculo

mpr ICiO.
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Franquia ou Franchising
Empresarial
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y

— No Brasil, as franquias encontram respaldo legal na Lei n©
8.955 de 15/12/94.

—> Antes de optar por uma franquia: empreendedor deve ter
uma visao geral dos aspectos que envolvem 0 negocio,
analisar os tipos de franquias, comparar quais Ssao
vantagens e desvantagens de cada negocio independente
e as de uma franquia. Informacdes sobre os negocios
independentes podem ser adquiridos através do Plano de
Negocios.
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y

— A-C — Pertencem ao Setor Primario;

- Atividades extrativistas.

— D-F — Sao empresas do Setor Secundario; e

-Processamento de matéria-prima e
transformacao em produtos acabados.

— G- U - Empresas do Setor Terciario.

- Execucao e Prestacao de servicos;
- Empresas do terceiro setor: ONG's.

12



CLASSIFICACAO SETOR ECONOMICO

I"A - C - Setor Primario
A - Agricultura, Pecudria, Producao Florestal, Pesca e Aquicultura.
B - Industrias Extrativistas.
C - Industrias de Transformacao.

D — F - Setor Secundario

D - Eletricista e Gas.

E - Agua, Esgoto, Atividade de Gestdo de residuos e descontaminacgao.
F - Construcao.

G — U - Setor Terciario

G - Comércio; Reparacao de Veiculos automotores e motocicletas.
H - Transporte, Armazenagem e correio.

I - Alojamento e alimentacao.

J - Informacao e Comunicacao.

k - Atividades Financeiras, de seguros e servigos relacionados.

L - Atividades Imobiliarias

M - Atividade Profissionais, Cientificas e Técnicas.

N - Atividades administrativas e Servigos complementares.

O - Administragao publica, defesa e seguridade social.

P - Educacao.

Q - Saude humana e Servigos sociais.

R - Arte, Cultura, Esporte e Recreacao.

S - Outras atividades de servicos.

T - Servigos domésticos.

U — Organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

U
f
‘.
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IE importante ressaltar que o regime simplificado de
tributacao - SIMPLES, que € uma lei de cunho estritamente
tributario, adota um critério diferente para enquadrar micro e
pequena empresa. Os limites, conforme disposto na Medida

Provisoria 275/05. Cujos valores foram atualizados pelo
Projeto de Lei da Camara (PLC) 77/11 que ajusta a Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar 123/06),
Sao:

—) Microempresa: receita bruta anual de R$360 mil;

—)Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual de R$
4,8 milhoes;

—> Empreendedor Individual: receita bruta anual de R$
81mil.
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I
Estatuto da Micro e Pequena Empresa, de 1999, cujos valores

foram atualizados pelo Decreto n© 5.028/2004, de 31 de
marco de 2004:

—)  Microempresa: receita bruta anual igual ou inferior a R$
433.755,14

—) Empresa de Pequeno Porte: receita bruta anual superior a
R$ 433.755,14 e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00

15



CLASSIFICACAO POR PORTE
SEBRAE E BNDES
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a

ESEBRAE

a)Microempresa: Até 19 empregados faturamento anual
R$ 244 mil.

b)Pequena Empresa: De 20 a 99 empregados faturamento
anual de 1,2 milhao.

BNDES

a)Microempresa: ROB anual ou anualizada inferior ou igual
a R$ 2,4 milhoes.

b) Pequena Empresa: ROB anual ou anualizada superior a
R$ 2,4 milhoes e inferior ou igual a R$ 16 milhoes.

16



/8 INSTITUTO FEDERAL

SEBRAE E BNDES

‘ CLASSIFICACAO POR PORTE
|

BNDES

c)Média Empresa: ROB anual ou anualizada superior a R$
16 milhoes e inferior ou igual a R$ 90 milhoes.

d)Empresa Média-Grande: ROB anual ou anualizada
superior a R$ 90 milhoes e inferior ou igual a R$ 300
milhoes.

e)Grande Empresa: ROB anual ou anualizada superior a R$
300 milhoes.

17
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SEBRAE

y

|
O Sebrae utiliza ainda o conceito de numero de

funcionarios nas empresas, principalmente nos estudos
e levantamentos sobre a presenca da MPE na economia
brasileira:

— Microempresa:

I) na industria e construcao: até 19 funcionarios
IT) no comércio e servicos, até 09 funcionarios.

— Pequena empresa:

I) na industria e construcao: de 20 a 99 funcionarios
IT1) no comeércio e servicos, de 10 a 49 funcionarios.
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=) E|_|;m_a_1n_d_|1|_d_|,|_a_| E uma empresa de uma so pessoa,

nao € sociedade. O empresario € responsavel com seus
bens pessoais, pelos atos da empresa, de forma ilimitada.
O nome da empresa sera o do dono.

==) Sociedade Comercial — E a firma instituida por 02 ou

mais pessoas, pode ser de atividade industrial e/ou
comercial. Estao sujeitas a faléncia. As espécies mais
comuns de Sociedade Comercial sao:
Sociedade por quotas de responsabilidade limitada;
Sociedade por agoes

==) Sociedade Civil - E a firma instituida por 02 ou mais
pessoas, tendo por objetivo a prestacao de servicos. Nao

podem praticar atos de comércio e nao estao sujeitas a
faléncia.

19
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REGISTRO DA EMPRESA

9

O registro de uma empresa varia de acordo com a
regiao e com o tipo de empresa a ser aberta.

Verifigue na Junta Comercial, se nao existe
outra empresa com nome igual ou semelhante.

== Principal documento:
Contrato social — E o0 documento que estabelece
normas de relacionamento do negocio entre os
socios, a sociedade e terceiros, além de
determinar direitos e obrigacoes.

20
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REGISTRO: FIRMA INDIVIDUAL

|
>

10

©CoONOUAWNE

Constituida por uma unica pessoa, que passa a ser
responsavel, com seus bens pessoais, pelas
obrigacoes contraidas em nome da empresa, de
forma ilimitada.

Documentos necessarios:

. Declaracao de Firma Mercantil Individual;

. CPF e RG do titular;

. Comprovante de residéncia do titular;

. Carta de solicitacao de enquadramento de Micro empresa;

. Contrato de locacao, da escritura do imdvel ou documento equivalente;
. CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica);

DARF (Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais);

Capas de Acompanhamento da Junta Comercial para Micro empresa;
FAC (Ficha de Atualizacao Cadastral);

. RES (Requerimento de Enquadramento do Simples).
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S

Constituida por 02 ou mais pessoas, com o fim de
explorar uma atividade industrial e/ou comercial. A
responsabilidade de cada sdcio € limitada a importancia
do capital social, divido em quotas e distribuido entre os
socios. Estao sujeitas a faléncia.

Documentos necessarios:

. CPF e RG dos sécios;

. RG das testemunhas;

Comprovante de residéncia;

Contrato de locacao, da escritura do imoével ou documento equivalente;
Contrato social;

. Capas de acompanhamento da Junta Comercial com os seguintes formularios:
CNPJ;

8.Cadastro Nacional de Empresas — Modelo 1 — FCN 01;
9.Cadastro Nacional de Empresas — Modelo 2 — FCN 02;
10.Requerimento de enquadramento como microempresa.

22



| INSTITUTO FEDERAL

REGISTRO: SOCIEDADE CIVIL o
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7

8.C

Instituida por 02 ou mais pessoas, tendo por objetivo
apenas a prestacao de servicos. As sociedades civis sao
reguladas pelo Codigo Civil. Nao podem praticar atos de
comercio e nao estao sujeitas a faléncia.

Documentos necessarios:

. CPF e RG dos socios;

. RG das testemunhas;

Comprovante de residéncia;

Contrato de locacao, da escritura do imdvel ou documento equivalente;
Contrato social;

Capas de acompanhamento da Junta Comercial com os seguintes formularios:
. CNPJ;

adastro Nacional de Empresas — Modelo 1 — FCN 01;

9.Cadastro Nacional de Empresas — Modelo 2 — FCN 02;
10.Requerimento de enquadramento como microempresa.
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ETAPAS PARA O REGISTRO

=) Junta Comercial:

—>

Apresentando o Contrato Social ocorre o registro da empresa.

Eazenda:

-Verificacao da situacao fiscal e de empresas nas quais
tenham participacao.

-Na Secretaria da Receita Federal ocorre a inscricao federal
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

-Na  Secretaria Estadual da Fazenda ocorre a inscricao
estadual.

Retirar o alvara de funcionamento da empresa.
25
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TIPOS SOCIETARIOS

9

As sociedades empresarias devem adotar um dos
tipos societarios a sequir:

==) Sociedade Limitada - E o tipo de sociedade mais
comum adotada pelas pequenas empresas. Conta com
responsabilidade limitada dos socios - restrita ao valor
de suas quotas -, e € de constituicao mais simples.

==) Sociedade em Nome Coletivo - deve ser constituida
somente por pessoas fisicas, sendo que todos os socios

respondem solidaria e ilimitadamente pelas obrigacoes
sociais.
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TIPOS SOCIETARIOS

|

==) Sociedade em Comandita Simples - possui dois
tipos de socios: comanditados, pessoas fisicas,
responsaveis solidaria e ilimitadamente pelas
obrigacoes sociais; e os comanditarios, obrigados
somente pelo valor de sua quota e nao participam da
gestao dos negocios da empresa.

==) Sociedade Anonima - tem o capital dividido em
acoes, e a responsabilidade dos socios ou acionistas
sera limitada ao prego de emissao das agOes subscritas
ou adquiridas. E a mais utilizada.

26
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TIPOS SOCIETARIOS

9

==) Sociedade em Comandita por Acoes - tem o
capital dividido em acoes, regendo-se pelas normas
relativas as sociedades anonimas. Somente o0s
acionistas podem ser diretores ou gerentes
(comanditados). Comanditarios:  responsabilidade
limitada.
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