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19. Educacao

A mudancga é a unica constante

O género humano estd enfrentando revolugées sem precedentes, todas as nossas antigas
narrativas estdo ruindo e nenhuma narrativa nova surgiu até agora para substitui-las. Como
podemos nos preparar e a nossos filhos para um mundo repleto de transformacodes sem
precedentes e de incertezas tao radicais? Um bebé nascido hoje tera trinta anos por volta de
2050. Se tudo correr bem, esse bebé ainda estard por ai em 2100, e até poderd ser um
cidadao ativo no século xxi1. O que deveriamos ensinar a esse bebé que o ajude, ou a ajude,
a sobreviver e progredir no mundo de 2050 ou no século xx11? De que tipo de habilidades ele
ou ela vai precisar para conseguir um emprego, compreender o que estd acontecendo a sua
volta e percorrer o labirinto da vida?

Infelizmente, como ninguém sabe qual sera o aspecto do mundo em 2050 — muito menos
2100 —, ndo temos resposta para essas perguntas. E claro que os humanos nunca serdo
capazes de predizer o futuro com exatiddo. Mas hoje isso estd mais dificil do que nunca,
porque uma vez tendo a tecnologia nos capacitado a projetar e construir corpos, cérebros e
mentes, nao podemos mais ter certeza de nada — inclusive coisas que antes pareciam ser
fixas e eternas.

Mil anos atrds, em 1018, havia muitas coisas que as pessoas ndo sabiam quanto ao
futuro, mas assim mesmo estavam convencidas de que as caracteristicas bdsicas da
sociedade humana nédo iriam mudar. Se vocé vivesse na China em 1018, saberia que em
1050 o Império Song poderia ruir, que os Kitais poderiam invadir a partir do norte e que
epidemias poderiam matar milhées. Contudo, para vocé estava claro que mesmo em 1050 a
maioria das pessoas ainda estaria trabalhando como agricultores e teceldes, governantes
ainda contariam com humanos para equipar seus exércitos e suas burocracias, os homens
ainda dominariam as mulheres, a expectativa de vida ainda seria de mais ou menos
quarenta anos e o corpo humano seria exatamente o mesmo. Por isso, em 1018 pais
chineses pobres ensinavam seus filhos a plantar arroz ou tecer seda, e pais ricos ensinavam
seus meninos a ler os classicos confucianos, escrever em caligrafia chinesa ou lutar a cavalo
— e ensinavam suas meninas a serem donas de casa recatadas e obedientes. Era ébvio que
essas aptidoes ainda seriam necessarias em 1050.

Em contraste, hoje ndo temos ideia de que aspecto terao a China e o resto do mundo em
2050. Nao sabemos o que as pessoas farao para ganhar a vida e nao sabemos como vao
funcionar exércitos ou burocracias, e ndo sabemos como serao as relagoes entre os géneros.
Algumas pessoas provavelmente viverao muito mais do que se vive hoje, e o préprio corpo
humano poderd ter passado por uma revolucdo sem precedentes gracas a bioengenharia e a
interfaces cérebro-computador diretas. Dai ser provavel que muito do que as criangas
aprendem hoje seja irrelevante em 2050.

Atualmente, é enorme a quantidade de escolas que se concentram em abarrotar os
estudantes de informacgdo. No passado isso faria sentido, porque a informagdo era escassa,
e mesmo o lento gotejar da informacdo existente era repetidamente bloqueado pela
censura. Se vocé vivesse, digamos, numa pequena cidade provinciana do México em 1800,
teria dificuldade para saber muito sobre o resto do mundo. Nao havia radio, televisao,
jornais diarios ou bibliotecas publicas.! Mesmo se vocé fosse letrado e tivesse acesso a uma
biblioteca privada, ndo havia muito o que ler além de romances e tratados religiosos. O
Império Espanhol censurava todos os textos impressos localmente, e s6 permitia que fosse
importada do exterior uma pequena quantidade de publicacdes previamente examinadas.?
Muito disso valia também para algumas cidades provincianas na Russia, na India, na
Turquia ou na China. Quando vieram as escolas modernas, ensinando toda crianca a ler e
escrever e repassando os fatos basicos da geografia, da histéria e da biologia, elas



representaram uma melhora imensa.

No século xx1, estamos inundados por enormes quantidades de informagéo, e nem mesmo
os censores tentam bloqued-la. Em vez disso, estdo ocupados disseminando informagoes
falsas ou nos distraindo com irrelevancias. Se vocé vive em alguma cidade do interior do
México e tem um smartphone, pode passar a vida consultando a Wikipedia, assistindo a TED
Talks e fazendo cursos gratuitos on-line. Nenhum governo pode ter esperanca de esconder
toda informacgdo da qual ele ndo gosta. Por outro lado, é alarmantemente facil inundar o
publico com relatos conflitantes e pistas falsas. Pessoas em todo mundo estdo a um clique
de distancia dos ultimos relatos sobre o bombardeio de Alepo, ou das calotas de gelo
derretendo no Artico, mas h& tantos relatos contraditérios que é dificil saber em qual
acreditar. Além disso, inimeras outras coisas estdo a um clique de distancia, o que faz com
que seja dificil concentrar-se, e quando a politica ou a ciéncia parecem complicadas demais,
é tentador mudar para alguns videos engracados sobre gatos, fofocas de celebridades ou
pornografia.

Num mundo assim, a ultima coisa que um professor precisa dar a seus alunos é
informacdo. Eles ja tém informacdo demais. Em vez disso, as pessoas precisam de
capacidade para extrair um sentido da informacao, perceber a diferenca entre o que é
importante e o que nao é, e acima de tudo combinar os muitos fragmentos de informagao
num amplo quadro do mundo.

Na verdade, esse tem sido o ideal da educagéo liberal ocidental durante séculos, porém
até agora a maioria das escolas ocidentais tem sido bem negligente em seu cumprimento.
Professores se permitem despejar dados enquanto incentivam os alunos a “pensar por si
mesmos”. Devido a seu medo do autoritarismo, escolas liberais tém um horror particular as
grandes narrativas. Elas supdem que, enquanto dermos aos estudantes grandes quantidades
de dados e um minimo de liberdade, eles formardo sua propria imagem do mundo, e mesmo
que esta geracado ndo seja capaz de sintetizar todos os dados em uma narrativa do mundo
coerente e com sentido, havera muito tempo para construir uma boa sintese no futuro. E
agora 0 nosso tempo se esgotou. As decisdes que tomarmos nas proximas poucas décadas
vao moldar o proprio futuro da vida, e s6 podemos tomar essas decisées com base na visdo
atual do mundo. Se esta geragao ndo tiver uma visdo abrangente do cosmos, o futuro da
vida serda decidido aleatoriamente.

A CHAPA ESTA ESQUENTANDO

Além de informacdo, a maioria das escolas também se concentra demasiadamente em
prover os alunos de um conjunto de habilidades predeterminadas, como a de resolver
equacgoes diferenciais, escrever programas de computador em C++, identificar substancias
quimicas num tubo de ensaio ou conversar em chinés. Mas, como nao temos ideia de como o
mundo e o mercado de trabalho serdo em 2050, na realidade nao sabemos de quais
habilidades especificas vamos precisar. Podemos estar investindo muito esforco para
ensinar as criangas como programar em C++ ou como falar chinés para descobrir em 2050
que a IA pode programar softwares muito melhor que humanos, e que um novo aplicativo de
traducao do Google o habilita a conduzir uma conversa num mandarim, cantonés ou hakka
quase impecdaveis, mesmo que vocé sé saiba dizer “Ni hao”.

Entdo, o que deveriamos estar ensinando? Muitos especialistas em pedagogia alegam que
as escolas deveriam passar a ensinar “os quatro Cs” — pensamento critico, comunicacgéo,
colaboragdo e criatividade.> Num sentido mais amplo, as escolas deveriam minimizar
habilidade técnicas e enfatizar habilidades para propédsitos genéricos na vida. O mais
importante de tudo sera a habilidade para lidar com mudancas, aprender coisas novas e
preservar seu equilibrio mental em situacées que ndo lhe sdo familiares. Para poder
acompanhar o mundo de 2050 vocé vai precisar nao sé inventar novas ideias e produtos —
acima de tudo, vai precisar reinventar a vocé mesmo varias e varias vezes.

Pois a medida que o ritmo das mudangas aumenta, é provavel que ndo apenas a
economia, mas o proprio sentido de “ser humano” mude. Ja em 1848 o Manifesto comunista
declarou que “tudo o que é sélido desmancha no ar”. No entanto, Marx e Engels estavam
pensando principalmente em estruturas sociais e econdmicas. Em 2048, estruturas fisicas e
cognitivas também desmancharao no ar, ou numa nuvem de bits de dados.

Em 1848 milhdes de pessoas estavam perdendo seus empregos no campo e indo
trabalhar em fabricas nas cidades grandes. Mas, ao chegarem a cidade grande, era



improvavel que mudassem de género ou desenvolvessem um sexto sentido. E, se achassem
trabalho em alguma industria téxtil, podiam esperar permanecer naquela profissdo pelo
resto da vida.

Em 2048, as pessoas poderao ter de lidar com migracdes para o ciberespago, com
identidades de género fluidas e com novas experiéncias sensoriais geradas por implantes de
computador. Se acharem trabalho e sentido projetando versdes atualizadissimas de um jogo
de realidade virtual em 3-D, uma década depois ndo sé essa profissdo em particular como
todos os empregos que exijam esse nivel de criacdo artistica poderao ser tomados pela IA.
Assim, com 25 anos, vocé se apresentaria num site de encontros como “mulher
heterossexual de 25 anos de idade que vive em Londres e trabalha numa loja de roupas”.
Aos 35 vocé diz que é “uma pessoa de género ndo especifico que estd passando por um
ajuste de idade, cuja atividade neocortical ocorre principalmente no mundo virtual do
NovoCosmos e cuja missao na vida é chegar aonde nenhum designer de moda chegou
antes”. Aos 45 tanto “encontros” como “descricoes de si mesmo” sdo coisas do passado.
Vocé apenas espera que um algoritmo encontre (ou crie) a pessoa perfeita para ser seu par.
Quanto a extrair um sentido da arte de desenhar moda, vocé estd tdo irrevogavelmente
superado pelos algoritmos que olhar para suas méaximas conquistas da década anterior
causa-lhe mais constrangimento que orgulho. E aos 45 vocé ainda tem a sua frente muitas
décadas de mudancas radicais.

Por favor, ndo tome esse cenario literalmente. Ninguém pode prever as mudangas
especificas que vamos testemunhar. E provavel que qualquer cendrio particular esteja longe
da verdade. Se alguém lhe fizer uma descrigdo do mundo em meados do século xXI e ela
soar como fic¢do cientifica, provavelmente é falsa. Mas se alguém lhe fizer uma descricdo
do mundo em meados do século XXI e ela ndo soar como ficgdo cientifica — certamente é
falsa. Ndo podemos estar certos quanto as especificidades, mas a mudanga em si mesma ¢ a
Unica certeza.

Uma mudancga tdo profunda pode transformar a estrutura basica da vida, fazendo da
descontinuidade sua caracteristica mais proeminente. Desde tempos imemoriais a vida foi
dividida em duas partes complementares: um periodo de estudo seguido de um periodo de
trabalho. Na primeira parte da vida vocé acumulou informacdo, desenvolveu aptiddes,
formou uma visdo de mundo e construiu uma identidade estdvel. Mesmo que aos quinze
anos vocé tenha passado a maior parte do dia trabalhando no campo de arroz da familia (e
ndo numa escola formal), a coisa mais importante que estava fazendo foi aprender a cultivar
arroz, como conduzir negociagbes com os gananciosos comerciantes da cidade grande e
como resolver com outros aldedes conflitos sobre terra e dgua. Na segunda parte da vida
confiou em suas habilidades acumuladas para percorrer o mundo, ganhar a vida e contribuir
para a sociedade. E claro que mesmo aos cinquenta vocé continuou a aprender coisas novas
sobre arroz, sobre comerciantes e sobre conflitos, mas foram apenas pequenos ajustes em
habilidades bem buriladas.

Em meados do século Xxi, mudancas aceleradas e vida mais longa tornardo o modelo
tradicional obsoleto. A vida se esgarcara, e havera cada vez menos continuidade entre os
diferentes periodos de vida. “Quem sou eu?” sera uma pergunta mais urgente e complicada
do que jamais foi.*

E provéavel que isso envolva imensos niveis de estresse. Pois mudancas sdo quase sempre
estressantes, e apos uma certa idade a maioria das pessoas simplesmente ndo gosta de
mudar. Quando vocé tem quinze anos, toda a sua vida é mudanga. Seu corpo estd crescendo,
sua mente se desenvolvendo, seus relacionamentos se aprofundando. Tudo esta fluindo, e
tudo é novo. Vocé estd ocupado inventando a si mesmo. A maioria dos adolescentes acha
isso assustador, mas ao mesmo tempo excitante. Novos panoramas abrem-se diante de vocé,
e vocé tem o mundo inteiro para conquistar.

Aos cinquenta anos, vocé nao quer mudar, e a maioria das pessoas desistiu de conquistar
o mundo. J4 esteve 14, jd fez o que fez. E prefere a estabilidade. Investiu tanto em sua
carreira, sua identidade e sua viséo de mundo que nao quer comecar tudo de novo. Quanto
mais duro trabalhou para construir alguma coisa, mais dificil é deixa-la ir embora e abrir
espago para algo novo. Vocé poderia até mesmo apreciar novas experiéncias e pequenos
ajustes, mas a maioria das pessoas aos cinquenta anos nao esta disposta a rever as
estruturas profundas de sua identidade e personalidade.

H4 razdes neuroldgicas para isso. Embora o cérebro adulto seja mais flexivel e volatil do
que se imaginava, ele ainda é menos maledvel do que o cérebro de um adolescente.
Reconectar neurdnios e religar sinapses é um trabalho durissimo.’ Mas no século XxI



dificilmente vocé pode se permitir ter estabilidade. Se tentar se agarrar a alguma
identidade, algum emprego ou alguma visdao de mundo estaveis, estard se arriscando a ser
deixado para tras quando o mundo passar voando por vocé. Como a expectativa de vida
aumentard, vocé poderia ter de passar muitas décadas como um féssil. Para continuar a ser
relevante — ndo sé economicamente, mas acima de tudo socialmente — vocé vai precisar
aprender e se reinventar o tempo inteiro, numa idade tdao jovem como a dos cinquenta anos.

A medida que a estranheza se torna o novo normal, suas experiéncias passadas, assim
como de toda a humanidade, passardao a ser guias menos confiaveis. Humanos como
individuos e o género humano como um todo terdo de lidar cada vez mais com coisas nunca
antes encontradas, como mdaquinas superinteligentes, corpos projetados e formados pela
engenharia, algoritmos que podem manipular suas emogOes com incrivel precisao,
fulminantes cataclismos climéaticos criados pelo homem e a necessidade de mudar de
profissdo a cada década. Qual é a coisa certa a fazer ao enfrentar uma situacao totalmente
sem precedentes? Como vocé deve agir quando estiver inundado por enormes quantidades
de informagdo e ndo houver meios de absorvé-la e analisa-la? Como viver num mundo em
que uma profunda incerteza ndo é um bug, e sim uma caracteristica?

Para sobreviver e progredir num mundo assim, vocé vai precisar de muita flexibilidade
mental e de grandes reservas de equilibrio emocional. Terd que abrir méo daquilo que sabe
melhor e sentir-se a vontade com o que ndo sabe. Infelizmente, ensinar criangas a abracar o
desconhecido e manter seu equilibrio mental é muito mais dificil do que ensinar uma
equacao ou as causas da Primeira Guerra Mundial. Vocé néo sera capaz de desenvolver
resiliéncia lendo um livro ou ouvindo uma aula. Aos proprios professores falta a flexibilidade
mental que o século XxXI exige, pois eles mesmos sdo produto do antigo sistema educacional.

A Revolugdo Industrial deixou-nos como legado a teoria da linha de produgao da
educacdao. No meio da cidade existe um grande prédio de concreto dividido em muitas salas
idénticas, cada sala equipada com fileiras de mesas e cadeiras. Ao soar uma campainha
vocé vai para uma dessas salas junto com outras trinta criangas que nasceram, todas, no
mesmo ano que vocé. A cada hora, entra um adulto e comega a falar. Sdo pagos pelo
governo para fazer isso. Um deles lhe fala sobre o formato da Terra, outro sobre o passado
humano e um terceiro sobre o corpo humano. E ficil rir desse modelo, e quase todo mundo
concorda que, a despeito de suas conquistas do passado, ele esta falido. Mas até agora nao
criamos uma alternativa vidvel, muito menos uma alternativa adaptavel, que possa ser
implementada no México rural, e ndo apenas nos sofisticados suburbios da Califérnia.

HACKEANDO HUMANOS

Assim, o melhor conselho que eu poderia dar a um jovem de quinze anos enfiado numa
escola desatualizada em algum lugar do México, da India ou do Alabama é: nao confie
demais nos adultos. A maioria deles tem boas intencdes, mas eles nao compreendem o
mundo. No passado, era relativamente seguro apostar em seguir os adultos, porque eles
conheciam as coisas bastante bem, e o mundo se transformava lentamente. Mas o século XxI
serd diferente. Devido ao ritmo cada vez mais acelerado das mudancgas, vocé nunca tera
certeza se aquilo que os adultos estdo lhe dizendo é fruto de uma sabedoria atemporal ou de
um preconceito ultrapassado.

Entdo, em quem vocé pode confiar? Na tecnologia, talvez? E uma aposta ainda mais
arriscada. A tecnologia pode ajuda-lo muito, mas, se ela exercer demasiado poder em sua
vida, vocé pode acabar como um refém. Milhares de anos atrds, os humanos inventaram a
agricultura, mas essa tecnologia s6 enriqueceu uma pequena elite, enquanto escravizava a
maioria dos humanos. A maior parte das pessoas acabou trabalhando do nascer ao por do
sol arrancando ervas daninhas, carregando baldes com agua e colhendo milho sob o sol
ardente. Isso pode acontecer com vocé também.

A tecnologia ndo é uma coisa ruim. Se vocé souber o que deseja na vida, ela pode ajuda-
lo a conseguir. Mas se vocé nao sabe, serd muito facil para a tecnologia moldar por vocé
seus objetivos e assumir o controle de sua vida. E, a medida que a tecnologia adquire uma
melhor compreensao dos humanos, vocé poderia se ver servindo a ela cada vez mais, em vez
de ela servir a vocé. Voceé ja viu esses zumbis que vagueiam pelas ruas com o rosto grudado
em seus smartphones? Vocé acha que eles estdo controlando a tecnologia ou é a tecnologia
que os esta controlando?

Entdo, vocé deve confiar em si mesmo? Isso soa muito bem na Vila Sésamo ou num filme



antigo da Disney, mas na vida real nem tanto. Até mesmo a Disney estd comecgando a se dar
conta disso. Assim como Riley Andersen, a maioria das pessoas quase ndo conhece a si
mesma, e quando tenta “ouvir-se a si mesma” torna-se presa facil de manipulagoes
externas. A voz que ouvimos dentro de nossa cabeca nunca foi confiavel, porque sempre
refletiu propaganda oficial, lavagem cerebral ideolégica e publicidade comercial, sem falar
nos bugs bioquimicos.

A medida que a biotecnologia e o aprendizado de mdaquina se aprimoram, ficard mais
facil manipular as mais profundas emocgoes e desejos, e serd mais perigoso que nunca seguir
seu coracao. Quando a Coca-Cola, a Amazon, a Baidu ou o governo sabem como manipular
seu coragao e controlar seu cérebro, vocé ainda pode dizer qual é a diferenca entre seu
proprio eu e os especialistas em marketing que trabalham para eles?

Para ser bem-sucedido numa tarefa tdo intimidadora, vocé tera de trabalhar muito duro
para conhecer melhor seu sistema operacional. Para saber quem vocé é, e o que deseja da
vida. Este é o mais antigo conselho registrado: conheca a si mesmo. Por milhares de anos
filésofos e profetas instaram as pessoas a conhecerem a si mesmas. Mas esse conselho
nunca foi mais urgente do que é no século xxi, pois diferentemente da época de Lao Zi ou
Sécrates, agora vocé tem uma séria concorréncia. Coca-Cola, Amazon, Baidu e o governo
estdo todos correndo para hackear vocé. Ndo seu smartphone, nem seu computador, nem
sua conta bancdaria — eles estdo numa corrida para hackear vocé e seu sistema operacional
organico. Vocé pode ter ouvido dizer que estamos vivendo numa era de hackeamento de
computadores, mas isso ndo é nem metade da verdade. A verdade é que estamos vivendo na
era do hackeamento de humanos.

Neste exato momento os algoritmos estdo observando vocé. Estdo observando aonde
vocé vai, 0 que compra, com quem se encontra. Logo vao monitorar todos os seus passos,
todas as suas respiragoes, todas as batidas de seu coragao. Estdo se baseando em Big Data
e no aprendizado de mdaquina para conhecer vocé cada vez melhor. E, assim que esses
algoritmos o conhecerem melhor do que vocé se conhece, serdo capazes de controlar e
manipular vocé, e ndo haverda muito que fazer. Vocé estard vivendo na matrix, ou no Show
de Truman. Afinal, é uma simples questdo empirica: se os algoritmos realmente
compreenderem melhor que vocé o que estd acontecendo dentro de vocé, a autoridade
passara para eles.

E claro que vocé poderia ser feliz cedendo toda a autoridade para os algoritmos e
confiando neles para que decidam por vocé e pelo resto do mundo. Se é assim, apenas
relaxe e aproveite a viagem. Vocé nao precisa fazer nada a respeito. Os algoritmos cuidarao
de tudo. Se, no entanto, vocé quiser manter algum controle sobre sua existéncia pessoal e o
futuro de sua vida, terd de correr mais rapido que os algoritmos, mais rdpido que a Amazon
e 0 governo, e conseguir conhecer a si mesmo melhor do que eles conhecem. Para correr
tdo réapido, ndo leve muita bagagem consigo. Deixe para tras suas ilusbes. Elas sao pesadas
demais.



