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A Conceitos e Reflexoes
' sobre Tecnologia Educacional

% OBJETIVOS F

@ Conceituar os termos "técnica" e "tecnologia educacional”.

© Promover reflexdes quanto ao uso das tecnologias nas
nossas vidas.

© Apresentar a incorporagdo de varios instrumentos tecno-
l6gicos no ambiente educacional.

@ Expor as visdes tecnicista e apocaliptica quanto a utilizagio
de tecnologias na sociedade.

© Relacionar as principais diferengas entre o computador e os
diversos recursos tecnolégicos existentes e utilizados no am-
biente educacional.
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Apesar de o objetivo deste livro ser apresentar as vantagens, os porqués,
fornecer algumas orientagdes para o desenvolvimento de projetos educacionais
com o uso dos computadores, alertar para a necessidade de capacitar os
professores, apresentar varias experiéncias com esta tecnologia, é imporante
que os professores e professoras tenham visdes criticas sobre a sua utilidade eo
que hé por detrds dos avangos tecnoldgicos. Portanto, este capitulo tem como
objetivo levantar vérias questdes a serem refletidas quanto ao uso da informitica
na drea educativa, para podermos entrar nesta nova era pelo menos um pouc
mais conscientes.

Existem vdrios mitos que cercam o uso das tecnologias na area educ-
cional, e muitas questdes ainda estdo sem respostas; mas, se verificarmos con

exatidao a origem da palavra técnica, podemos verificar que ha muito tempo
usamos varias técnicas em favor do aprendizado.
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A palavra técnica é origindria do verbo grego tictein que significa "criar,
produzir, conceber, dar a luz". Para os gregos, esta palavra tinha um sentido
amplo, ndo se restringindo apenas a equipamentos e instrumentos fisicos, mas
incluindo toda sua relagio com o meio e seus efeitos e nio deixando de
questionar o "como" e o "porqué”. A técnica estd relacionada com a mudanga
na modalidade da produgdo. O produtor muda a forma de operar e o resultado
dessa mudanca afeta a comunidade beneficiada.

A palavra técnica teve seu uso com sentido restrito a partir da Revolugdo
Industrial, na qual o importante passou a ser o "produto", restringindo, dessa
forma, a técnica a meros instrumentos. Atualmente, o termo "tecnologia" passou
a melhor incorporar o sentido amplo do verbo tictein, mas ainda sofre os
impactos instrumentais.

O homem vive do imperativo tecnolégico: "estado no qual a sociedade se
submete humildemente a cada nova exigéncia da tecnologia e utiliza sem
questionar todo novo produto, seja portador ou nio de uma melhora real"
(Alvarez Revilla e outros). E nos perguntamos: para que um videocassete com
tantos recursos, se apenas utilizamos os recursos bdsicos (avangar, retornar,
parar)? Fazemos parte de um preconceito e o influenciamos: devemos adotar
sempre o que for mais novo e abandonar o mais velho, sem nos questionar.

A escola também participa dessas alteragoes tecnolégicas, mas de uma
forma bem mais lenta. Por séculos, o ensino era destinado apenas a minorias
privilegiadas. A primeira grande conquista tecnolégica foi o livro que, hd anos,
vem sendo o carro-chefe tecnolégico na educagdo e nio constatamos que o
livro é o resultado de uma técnica. Por qué? Porque ja o incorporamos de tal
forma que nem percebemos que é um instrumento tecnolégico. Segundo Don
Tapscott, tecnologia s6 é tecnologia quando ela nasce depois de nés. O que
existia antes de nascermos faz parte de nossa vida de forma tao natural que nem
percebemos que é uma "tecnologia".

Os primeiros livros, na Idade Média, eram enormes e ficavam presos por
correntes; a sua leitura era efetuada em voz alta no &trio, para que a platéia
pudesse ter acesso as suas informagoes. Com o passar dos tempos, os livros
deixaram de ser elaborados em papiro e passaram a ser escritos em papel e,
somente, com .a revolugio da impressio é que eles passaram a se tornar
"democratizados" por ter seus tamanhos e volumes reduzidos e, portanto, seu
preco acessivel a todos. Vocé ja imaginou o impacto dessa evolugdo tecnolé-
gica naquela época? Talvez fosse o mesmo com as mudangas na drea de
telecomunicagdo ocorridas na atualidade.

Incorporamos os hieréglifos, as palavras escritas, os cédigos, os livros, os
correios, o telefone, o radio, a televisdo, o fax, o telefone celular, o e-mail e a
Internet. O que ainda somos capazes de incorporar? Jd falam da Internet 2. Sera
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que € apenas uma inovagao tecnolégica que alterard a velocidad, %
COMUNIcagao, ou sera mais uma mudanca na forma de comunicagdo?

O primordial para a atualidade é a inovagdo, que tanto fortalece o espiy,

|

de modernidade, que serve como justificativa para o desenvolvimento ilimitagy,
Sera que, de fato, mudamos ou apenas trocamos os instrumentos utilizadg |
Serd que incorporamos a crenga de que a instrumentalizagdo € determinante g, -

progresso?

A inovagio é estimulada pelas empresas de ponta. £ na inovagao que g,

garantidas a diferenciagio e a permanéncia no mercado como lider. O progresg,
tecnoldgico tem continuidade. Estamos sendo "levados" por essa onda; nj,
podemos deixar de ser conscientes quanto as relagdes econdmicas envolvidas,

Se analisarmos o uso da tecnologia educacional, podemos concluir que

ela transcorreu em dois momentos: por volta das décadas de 50 e 60, ela e |

vista como o estudo dos meios como geradores de aprendizagens €, a partir d;
década de 70, ela foi redirecionada para o estudo do ensino como procesy
tecnolégico. Pablos Pons (1994) define tecnologia educacional da seguint
forma:

"€ uma maneira sistemdtica de elaborar, levar a cabo e avaliar todo o
processo de aprendizagem em termos de objetivos especificos, baseados n
investigagdo da aprendizagem e da comunicagdo humana, empregando um
combinagdo de recursos humanos e materiais para conseguir uma aprendiz.
gem mais efetiva".

Tecnologia Educacional ndo é uma ciéncia, mas uma disciplina orientad:
para a prética controlivel e pelo método cientifico, a qual recebe contribuigoes
das teorias de psicologias da aprendizagem, das teorias da comunicagdo e da
teoria de sistemas (Mariana Maggio). A utilizagdo desses recursos baseia-se nis
formas de aprendizagens, nas fases de desenvolvimento infantil, nos diversos tipos
de meios de comunicagdo e na integragdo de todos esses componentes de forma
conjunta e interdependente por meio de atividades educacionais e sociais.

A Tecnologia Educacional esté relacionada a prética do ensino baseado
nas teorias das comunicagdes e dos novos aprimoramentos tecnolGgicos
(informatica, TV, rddio, video, dudio, impressos).

Os altos investimentos na drea de adestramento militar dos Estados Unidos
tiveram grande repercussio para o desenvolvimento das tecnologias educ
cionais; entretanto, o enfoque era detectar qual o meio, o instrumento, mas
eficaz para ensinar qualquer aluno, grau ou matéria (década de 50). Por volta da
década de 60, foram acopladas a esses estudos as anilises cognitivas que
procuravam identificar, de fato, a aprendizagem dos alunos.
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A partir da década de 70, a Tecnologia Educacional passou a ter duas
versoes: restrita (limitando-se a utilizagao dos aparelhos, dos instrumentos) e
ampla (conjunto de procedimentos, principios e l6gicas para atender aos
problemas da educagao).

No inicio da introdugdo dos recursos tecnolégicos de comunicagao na
area educacional, houve uma tendéncia a imaginar que os instrumentos iriam
solucionar os problemas educacionais, podendo chegar, inclusive, a substituir
os proprios professores. Com o passar do tempo, ndo foi isso que se percebeu,
mas a possibilidade de utilizar esses instrumentos para sistematizar os processos
e a organizagio educacional e uma reestruturagio do papel do professor.

O livro foi um dos primeiros instrumentos tecnolégicos inclusos no
processo de ensino-aprendizagem, o qual, na época, vale relembrar, causou
muitas alteragdes educacionais, contudo, hoje, ele ja se encontra totalmente
incorporado e nio nos damos conta de que ele é um instrumento tecnolégico.

Como a implantagdo da informdtica na 4rea educacional é recente, muitos
se questionam sobre a sua utilizagdo. Nao vejo a possibilidade de ndo utilizé-la,
pois ndo se trata apenas de um instrumento com fins limitados, mas com vérias
possibilidades, tais como: pesquisas, simulagdes, comunicagdes ou, simples-
mente, para entretenimento. Cabe a quem vai utiliza-la para fins educacionais
definir qual objetivo se quer atingir, pois mesmo a sua utilizagdo restrita tem
importante valor.

O inicio do uso da Tecnologia Educacional teve um enfoque bastante
tecnicista, prevalecendo sempre como mais importante a utilizagdo em especi-
fico do instrumento sem a real avaliagio do seu impacto no meio cognitivo e
social. Inicialmente, a Tecnologia Educacional era caracterizada pela pos-
sibilidade de utilizar instrumentos sempre visando a racionalizagdo dos recursos
humanos e, de forma mais ampla, a prética educativa.

Dentre os atuais usuarios educacionais das tecnologias, destacam-se dois
grupos: os integrados e os apocalipticos. Os "integrados" acreditam que sé por
incorporar a tecnologia é, por si s6, uma inovagdo. Conforme esta crenga,
devemos estar sempre acompanhando o desenvolvimento das ciéncias e das
tecnologias.

Segundo Colom Caiiellas (1994) "(...) utilizando a informdtica, o homem
alcanga novas possibilidades e estilos de pensamento inovador jamais postos
em prética. (...) A tecnologia vai transformando, também, as nossas mentes
porque de alguma maneira temos acesso aos dados, mudamos nosso modelo
mental da realidade (...). Os integrados entendem a tecnologia como neutra,
objetiva, positiva em si mesma e cientifica. Incorpord-la é sindnimo de
progresso (...)"
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Os "apocalipticos" ja nao véem a tecnologia de forma tdo neutra, pg;
acreditam que em fun¢ao do préprio desenvolvimento de suas interfaces, ca,
vez mais amigéveis, serd necessario menos conhecimentos para manused-los;
com isso, sio poucos que deterio tais conhecimentos, com alto grau g
especializagdo, e muitos com niveis baixos de qualificagao.

As tecnologias delimitam o "poder". Reafirmo: quem detém tecnolog
detém poder. Tais afirmacdes nao se restringem apenas aos monopolios dos
paises desenvolvidos, mas ao nosso préprio cotidiano em relagao as pessos
que nos rodeiam. Basta refletir: quem possui computadores, DVD’s, TV a Cabg
em suas casas?

Apesar de muitos beneficios, a tecnologia provoca uma série de "inércias'
Nao precisamos mais ir ao supermercado; podemos fazé-lo usando a linhy
telefonica comum ou a Internet. Recebemos o que quisermos em domicilio,
pesquisamos saldos bancdrios, fazemos pagamentos, preparamos roteiros de
viagens, sentados na frente de um micro. Podemos fazer praticamente tudo,
sentados na frente do micro e dentro de casa, ndo necessitando gastar com
transporte e roupas para trabalhos dirios, pegar transito, correr o fisco de
sermos assaltados e conviver com muitos dos problemas cotidianos. Nio € a toa
que, com tantas facilidades, temos sempre visto noticiarios falando de pessos
que, tornando-se viciadas com o uso da Internet, tém causado brigas familiares,
separagdes e até mesmo perdido a guarda dos filhos.

Em casa mesmo, podemos ler as principais noticias, comunicar-nos por
e-mails, participar de discussdes sobre temas os mais variados possiveis, efetuar
compras, pesquisar assuntos de nosso interesse, fazer contatos que poderio
gerar contratos, falar com pessoas de referéncia; os timidos irdo se sentir mais
extrovertidos. De fato ha uma inércia total; dessa forma perdemos ou
minimizamos um dos aspectos mais importantes para o ser humano: o contalo
presencial com as pessoas. Apesar de todo o avango tecnolégico, nenhuma
nova tecnologia substituird a mais perfeita tecnologia humana.

Recentemente, um jovem americano "trancou-se" num apartamento total
mente vazio com o intuito de mostrar que podemos viver, fazer amizades, traba-
Ihar, divertir-nos sem sair de casa, utilizando apenas a Internet para intermediar
suas relagdes com o mundo exterior. Essa experiéncia deve ocorrer durante um
ano. Precisamos aguardar o seu término para analisarmos os resultados.

Devemos ficar atentos aos seguintes aspectos relacionadas as tecnologias
no contexto de produgdo (Carina G. Lion):

» Ndo faz sentido admitir a tecnologia sem verificar a sua relagao com?©
homem e a sociedade.
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D A tecnologia nio é neutra; obedece a jogos de poderes e a leis de
mercado préprias da sociedade na qual esté inserida.

D O sistema educacional estd sempre se apropriando das produgoes
tecnolégicas, desde um ponto ético, politico-ideolégico, pedagégico e
didatico determinado.

D As instituigdes educacionais também produzem tecnologia (softwares,
livros, videos, jornais). Essa produgdo nio se limita apenas a novas
invencdes, mas, inclusive, a elaborar criticas sobre as produgoes
tecnoldgicas, vinculando a tecnologia a didética e a cultura.

A escola precisa estar inserida nesse contexto tecnolégico e cotidiano de
todos nos, apresentar as criangas situagoes mais reais, tornar as atividades mais
significativas e menos abstratas. Pablo del Rio comenta: "(...) f\ escgla se
especializou em dizer coisas que a crianga considera certas mas ndo reais (nap
significativas para a vida), enquanto a televisdo, por exemplo, lhe da coisas reais

embora nem sempre certas".
Para incorporar a tecnologia no contexto escolar, é necessario:

D Verificar quais sdo os pontos de vista dos docentes em relagdo aos
impactos das tecnologias na educacgdo.

D Discutir com os alunos quais sdo os impactos que as tecnologias
provocam em suas vidas cotidianas. Como eles se dio com os
diversos instrumentos tecnolégicos.

D Integrar os recursos tecnolégicos de forma significativa com o
cotidiano educacional.

O importante, ao utilizar um dos recursos tecnolégicos a disposi¢do das
praticas pedagégicas, é questionar o objetivo que se quer atingir, avaliando
sempre as virtudes e limitagdes de tais recursos.

Ampliacao do Conceito de Tecnologia

O termo tecnologia vai muito além de meros equipamentos. Ela permeia
em toda a nossa vida, inclusive em questdes ndo tangiveis. Classifico as
tecnologias em trés grandes grupos:

D Tecnologias fisicas: sio as inovagbes de instrumentais fisicos, tais
como: caneta esferogrdfica, livro, telefone, aparelho celular, satélites,
computadores. Estao relacionadas com a Fisica, Quimica, Biologia.

P Tecnologias organizadoras: sio as formas de como nos relacionarmos
com o mundo; como os diversos sistemas produtivos estio organi-
zados. As modernas técnicas de gestio pela Qualidade Total é um
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exemplo de tecnologia organizadorg. Os métodos de_ ensino, g,
tradicional, construtivista, montessoriano, sio tecnologias de orgay;.
zagao das relagoes de aprendizagem.

D Tecnologias simblicas: estio relacionadas com a forma de comup.
cagdo entre as pessoas, desde a iniciagio dos idiomas escritos ¢
falados a forma como as pessoas se comunicam. Sdo os simbolos ge
comunicagao.

Estas tecnologias estdo intimamente interligadas e sdo interdependentes,

Ao escolhermos uma tecnologia, estamos intrinsecamente optando por um tipy
de cultura, a qual estd relacionada com o momento social, politico ¢

econbmico.

Tecnologias

Tecnologias
Organizadoras
Relagdes com
o mundo

Equipamentos / Tecnologias

Simbélicas
Interfaces das
comunicagbes

As escolas também sdo tecnologias; sdo alternativas de solugao para a
educagio e aprendizagem. Mecklenburger (1990, p.106-107) afirma "A escola é
uma tecnologia da educagdo, no mesmo sentido em que os carros sio uma
tecnologia do transporte. Com a escolaridade maciga, as salas de aula sio
invengoes tecnoldgicas criadas com a finalidade de realizarem uma tarefa
educacional. Sao um meio de organizar uma grande quantidade de pessoas para
que possam aprender determinadas coisas".

A necessidade de entendermos a amplitude destes conceitos permite-nos
visualizar as diversas mudangas na sociedade de uma forma mais integrada e
ndo tao distantes de n6s mesmos.

Quando utilizamos o termo tecnologia educacional, os educadores con-
sideram como um paradigma do futuro, mas a tecnologia educacional esté rela-
cionada aos antigos instrumentos utilizados no processo ensino-aprendizagem.
O giz, a lousa, o retroprojetor, o video, a televisio, o jornal impresso, um
aparelho de som, um gravador de fitas cassete e de video, o radio, o livio e 0
computador sdo todos elementos instrumentais componentes da tecnologia
educacional. Mas, por que tantas atengdes voltadas para o computador?
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Os demais instrumentos tém seus usos limitados. Por exemplo, a pro-
gramagdo de uma aula com o uso do radio terd sempre de ser realizada no
horario do programa da transmissora de ridio. Nao hd como pararmos um
noticidrio para efetuar questionamentos. O aluno é um receptor das mensagens
transmitidas, ndo ocorrendo a interatividade com o riadio. O videocassete
possibilita a paralisacio da apresentagio, conforme o interesse do professor,
mas também ndo ocorre a interatividade. No caso do giz, além de ter uma
produgdo lenta e cansativa, muitos professores apresentam sintomas alérgicos
ao seu po6; dessa forma, o retroprojetor ganhou um imenso impulso, facilitando,
agilizando e tornando a aula mais atrativa, mas este nio apresenta caracte-
risticas além da projegdo de imagens num teldo. O uso da televisao, também, é
passivo, e temos de nos adequar a programagao prevista pela emissora.

Réadio

Televisdo Videocassete

COMPUTADOR
(promove relagdes interativas -
disponubiliza simutaneamente

A T -

Maquina Aparelho de som

fotogréfica Data show

O ganho do computador em relagdo aos demais recursos tecnolégicos, no
ambito educacional, estd relacionado a sua caracteristica de interatividade, a
sua grande possibilidade de ser um instrumento que pode ser utilizado para
facilitar a aprendizagem individualizada, visto que ele s6 executa o que
ordenamos; portanto, limita-se aos nossos potenciais e anseios. Além disso,
vérios dos recursos tecnoldgicos citados anteriormente podem ser incorporados
ao computador.

Ja é possivel acessarmos a Internet e ao mesmo tempo ouvir radio, a partir
do "real dudio"; podemos inserir, nas nossas apresentacdes nos computadores,
as fotos e filmagens que produzimos com a maquina fotogréfica e a filmadora;
os retroprojetores tomam uma nova forma, passando para os "data show"; para
acessarmos a televisio pelo computador, basta termos o Aver TV; podemos
conversar com pessoas distantes, utilizando o microfone do computador. O
computador funciona como um grande aglutinador das varias tecnologias
existentes.
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O computador é uma méquina que possibilita a interatividade em tem,
real. O conceito basico de diferenciagdo dessa maquina em relagdo as demajs,
também, se dé por conta do seu préprio sistema de funcionamento: entrad,,
processamento e saida de informagdes - sistema do qual nenhuma outr,
maquina dispde.

R I LR

Algumas Questoes - Algumas Reflexoes

1. Descreva com suas proprias palavras o termo tecnologia a partir de uma
reflexdo ampla do seu significado.

2. Pesquise no seu ambiente escolar quais sdo os instrumentos tecnolégicos
disponiveis e quais sio os impactos que eles causam no processo de
ensino-aprendizagem.

3. Diante da expansao tecnolégica na atual sociedade, conceitue e contex-
tualize "analfabetismo tecnolégico".
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. T O Computador como
e Meio e como Fim
\ )
[ OBJETIVOS L
® Apresentar as diversas modalidades da Informdtica na
Educagdo.
@ Mostrar a utilizagdo da informatica para fins pedagégicos e
sociais.
@ Informar os aspectos positivos que os ambientes de Infor-
matica Educativa proporcionam.
§

Ainda ndo existem avaliagoes definitivas quanto ao uso do computador
como méquina de ensino. O que existe sdo andlises parciais que, de uma forma
geral, divulgam questdes como: a necessidade de formagdo e atualizagio dos
educadores, a tecnologia atrai mais a atengao dos alunos, o computador torna
mais facil o aprendizado de disciplinas consideradas dificeis, como a Fisica e a
Quimica, e aumenta o desempenho escolar.

Até pouco tempo, muitas escolas estavam utilizando os ambientes de
informatica como uma estratégia de marketing, mas esse ponto deixou de ser
um diferencial entre elas. O que define a atuagdo de uma escola quanto ao uso
da informética é como esta tecnologia estd sendo utilizada: se integrada aos
interesses educacionais e de formagao dos alunos.
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