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4 - Planejamento da pesquisa: etapas basicas do projeto de pesquisa.

5 - Subsidios para a sele¢do dos temas, focalizagdo dos tépicos,
levantamentos de dados e procedimentos de amostragem.

6 - Analise e apresentacdo de dados quantitativos e qualitativos.
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A RUPTURA

O primeiro eixo necessario para se fazer pesquisa é a
ruptura. Nossa bagagem “tedrica” possui varias armadilhas,
pois uma grande parte das nossas ideias se inspira em
aparéncias imediatas ou em partidarismos. Elas sdo
seguidamente ilusdrias e preconceituosas.

Dai a importancia da ruptura que consiste em romper com
as ideias preconcebidas e com as falsas evidéncias que nos
d3o somente a ilusdo de compreender as coisas. A ruptura é,
portanto, o primeiro eixo constitutivo das etapas
metodolégicas da pesquisa.
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A CONSTRUGAO

E gragas a teoria que se pode construir as propostas explicativas
do objeto em estudo e que se pode elaborar o plano de
pesquisa a ser realizado, as operagbes necessarias a serem
colocadas em pratica e os resultados esperados ao final da
pesquisa.

Sem esta construgdo tedrica, ndo ha pesquisa valida, pois ndo
podemos submeter a prova qualquer proposta. As propostas
explicativas devem ser o produto de um trabalho racional
fundamentado numa légica e num sistema conceitual
validamente constituido.
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A CONSTATAGAO

Uma proposta de pesquisa tem direito ao status cientifico
quando ela é suscetivel de ser verificada por informagdes da
realidade concreta. Esta comprovagdo dos fatos é chamada
constatacdo ou experimentagdo. Ela corresponde ao terceiro
eixo das etapas da pesquisa.
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PRIMEIRA ETAPA: A QUESTAO INICIAL

A melhor forma de comegar um trabalho de pesquisa consiste em formular
um projeto a partir de uma quest3o inicial:

A questdo inicial servird de fio condutor da pesquisa. Para preencher
corretamente essa fungdo, a quest3o inicial deve apresentar qualidades de
clareza, exequibilidade e pertinéncia:
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QUALIDADES DE * SER PRECISA
CLAREZA * SER CONCISA E UNIVOCA

QUALIDADES DE

EXEQUIBILIDADE SER BRI

» SER UMA QUESTAO VERDADEIRA
* FUNDAMENTAR AS TRANSFORMAGOES DO
NOVO ESTUDO

= TER A INTENGAO DE COMPREENSAOQ DOS
FENOMENOS

QUALIDADES DE
PERTINENCIA
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EXERCICIO DE APLICACAO: FORMULACAO DE UMA QUESTAO INICIAL

- Formule uma questdo inicial.

- Teste esta questio com um grupo de colegas ou amigos, de forma a
assegurar que ela estd clara e precisa e, portanto, pode ser
compreendida por todos da mesma forma. Formule a questio ao

grupo sem expor seu sentido ou dar explicagdes.

- Cada pessoa do grupo deve expor a forma como compreendeu a
pergunta.

- A questdo sera precisa se as interpretagbes convergirem e
corresponderem as intengdes do pesquisador.
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SEGUNDA ETAPA: A EXPLORAGCAO DO TEMA

A exploragio do tema consiste em realizar leituras, entrevistas
exploratérias e em utilizar outros métodos complementares de
exploragdo do tema, caso seja necessério e indispensdvel.

- Aleitura
Escolha e organizacéo das leituras

Constituem critérios de escolha:

- partir da questdo inicial; evitar um grande numero de textos; escolher
textos de sintese num primeiro momento para, em seguida, procurar
textos que ndo apresentem somente dados, mas que tenham andlise e
interpretagdes; escolher textos que apresentem abordagens e
enfoques diferentes sobre o tema.
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A coleta de informagdes exploratérias

A coleta de informagdes exploratérias pode ser realizada
através de entrevistas, de observagdes ou de busca de
informagées/dados em bancos de dados secundarios,
documentos, etc.

Tendo sido formulada provisoriamente, a questdo inicial
necessita ter certa qualidade de informagdes sobre o objeto
em estudo e encontrar a melhor forma de aborda-lo. Esta é a
fun¢do do trabalho exploratério.
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TERCEIRA ETAPA: A PROBLEMATICA

A problematica é a abordagem ou a perspectiva tedrica que
decidimos adotar para tratar o problema colocado pela
questdo inicial.

Ela é uma forma de interrogar os objetos estudados.
Construir uma problematica significa responder a questdo:

como vou abordar tal objeto?

A concepgdo de uma problematica pode ser feita em dois
momentos:
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Num primeiro momento, fazemos um levantamento das
problematicas possiveis, evidenciamos suas caracteristicas
e as comparamos. Para isso, utilizamos os resultados do
trabalho exploratdrio.

Num segundo momento, escolhemos e explicitamos nossa
propria problematica com conhecimento de causa.

Para explicitar sua problematica, redefine-se o melhor
possivel o objeto da pesquisa, precisando qual o dngulo em
que decidimos aborda-lo e reformulando a questdo inicial
de forma que ela se torne a questdo central da pesquisa.

QUARTA ETAPA: A CONSTRUGAO DO MODELO DE ANALISE

Uma vez construida a problematica, é preciso partir para
a elaboragdo de um modelo de andlise, ou seja, elaborar
as hipoteses ou questdes de estudo que surgiram da
problematica e que deverdo ser respondidas, ou ndo, a
partir de conceitos, modelos tedricos.
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Duas formas sdo sugeridas para a construgdo das
hipéteses:

Matndan hinad

ético-indutivo Método hipotético-dedutivo

A construcdo parte da observacdo. A construcdo parte de um postulado ou
conceito como modelo de interpretagao

do objeto estudado.

Esse modelo gera, através de um traba-
lho légico, as hipoteses, os conceitos e
os indicadores para os quais sera neces-
sario buscar correspondentes no real.

O indicador é de natureza empirica.

A partir dele, constroem-se novos con-
ceitos, novas hipoteses e o modelo que
sera submetido & prova dos fatos.
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QUINTA ETAPA: A COLETA DE DADOS

A coleta de dados compreende o conjunto de operagoes por
meio das quais o modelo de andlise é confrontado aos
dados coletados.

Ao longo dessa etapa, varias informagbes sdo, portanto,
coletadas. Elas serdo sistematicamente analisadas na etapa
posterior. Conceber essa etapa de coleta de dados deve
levar em conta trés questdes a serem respondidas: O que
coletar? Com quem coletar? Como coletar?
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O que coletar?

Os dados a serem coletados sdo aqueles Uteis para testar as
hipoteses. Eles sdo determinados pelas varidveis e pelos
indicadores. Podemos chama-los de dados pertinentes.

Com quem coletar?
Trata-se a seguir de recortar o campo das analises empiricas
em um espaco geografico e social, bem como num espacgo de

tempo. De acordo com o caso, o pesquisador podera estudar
a populagio total ou somente uma amostra dessa populagao.
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Como coletar?

Esta terceira questdo refere-se aos instrumentos de coleta
de dados, que comporta trés operagdes:

- Conceber um instrumento capaz de fornecer informagdes
adequadas e necessarias para testar as hipdteses; por
exemplo, um questionario ou um roteiro de entrevistas ou
de observagoes.

- Testar o instrumento antes de utiliza-lo sistematicamente
para se assegurar de seu grau de adequagao e de precisio.

- Coloca-lo sistematicamente em pratica.
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SEXTA ETAPA: A ANALISE DAS INFORMAGOES

O primeiro passo da analise das informagdes é a
verificagdo empirica. Mas uma coleta de dados rigorosa
sempre traz a tona outros elementos ou outras relagées
ndo cogitados inicialmente.

Nesse sentido, a andlise das informagées tem uma
segunda funcdo, a de interpretar os fatos ndo cogitados,
rever ou afinar as hipéteses, para que, ao final, o
pesquisador seja capaz de propor modificages e pistas
de reflexdo e de pesquisa para o futuro.
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TRES OPERAGOES PARA ANALISE DE DADOS

« DESCREVER 05 DADOS
IS0 e VARIAVEIS EVIDENCIADAS
OPERACAO

= MENSURAR AS RELACOES ENTRE AS VARIAVEIS
« RELACOES FORAM PREVISTAS PELAS HIPOTESES

« COMPARAR AS RELACOES OBSERVADAS COM AS RELACOES TEORICAMENTE
v ESPERADAS

= MENSURAR O DISTANCIAMENTO ENTRE ELAS

" 0s principais métodos de analise das informagbes sdo a anélise
estatistica dos dados (método quantitativo) e a andlise de contetido
(método qualitativo).
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SETIMA ETAPA: AS CONCLUSOES

A conclusdo de um trabalho de pesquisa conta com trés partes:

SINTESE DAS GRANDES LINHAS

DA PESQUISA

NOVOS APORTES DO
CONHECIMENTO PRODUZIDO

PERSPECTIVAS PRATICAS
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ESTRUTURA DO PROJETO DE PESQUISA
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TITULO DO PROJETO

Simplifique usando conceitos e expressdes claras
Sempre pode ser mudado ao longo do trabalho
Um bom titulo é conciso; ndo entra em detalhes
Um bom titulo provoca e atrai por meio da sintese de ideias
Utilize subtitulo apenas para clarificar; caso contrério ele é desnecessario

Titulos grandes podem gerar confusdo
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INTRODUCAO

PODE CONTER:

O TEMA DE FORMA CONTEXTUALIZADA

A JUSTIFICATIVA

AS QUESTOES OU HIPOTESES

FORMULAGAO, DELIMITAGAO

RELEVANCIA, ORIGINALIDADE

OBIJETIVOS

METODOLOGIA

|
|
|
|
PROBLEMA ESPECIFICO A RESOLVER I
|
|
|
|

SISICICICISISIOIS)

ORGANIZACAO DA PESQUISA
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REVISAO BIBLIOGRAFICA (ESTADO DA ARTE):

EXPOR RESUMIDAMENTE AS PRINCIPAIS IDEIAS JA DISCUTIDAS POR OUTROS
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

_ TIPOS DE PESQUISA

m CEDIMENTOS QUE SERAO ADOTADOS
_ CONTORNOS DA PESQUISA
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ESCLARECER
ESCOLHER O TIPO TODAS AS
DE PESQUISA CARACTERISTICAS
DA PESQUISA

INDICAR TAMBEM
O PROCEDIMENTO
A SER ADOTADO
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DEFINIR O UNIVERSO
DE ESTUDO E A
FORMA COMO SERA
SELECIONADA A
AMOSTRA

DETERMINAR QUAL
SERA A PRINCIPAL

FONTE DAS
INFORMACOES

EDUCACAD
INSTITUTO FEDERAL DE PUBLICA

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

SUL-RI0-GRANDENSE
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(1) - Pesquisa bibliografica

(2) - Pesquisa documental

(3) - Pesquisa eletrénica

(4) — Questionario

(5) — Formulario

(6) — Entrevista

(7) — Observagdo

(8) - Diario de campo/Notas de campo
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PROCESSO DE ELABORACAO DO QUESTIONARIO

Requer a observancia de normas precisas, a fim de
aumentar sua eficacia e validade. Em sua
organizagao, devem-se levar em conta os tipos, a
ordem, os grupos de perguntas, sua formulacdo,
além de tudo aquilo que se sabe sobre percepgéo,
estereotipos, mecanismos de defesa, liderancga etc.
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Existem trés tipos de questdes:

Nas questdes abertas, o informante responde livremente, da forma que desejar,
e o entrevistador anota tudo o que for declarado.

Nas questdes fechadas, o informante deve escolher uma resposta entre as
constantes de uma lista predeterminada, indicando aquela que melhor
corresponda a que deseja fornecer. Este ultimo caso favorece uma padronizagéo
e uniformizagio dos dados coletados pelo questionario maior do que no caso
das perguntas abertas. Contudo, a maior parte dos questionérios apresenta uma
proporgéo varidvel entre os dois tipos de questdes.

As questdes mistas (fechadas e abertas) sdo aquelas em que, dentro de uma lista
predeterminada, hd um item aberto, por exemplo, “outros”.
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FORMULARIO

E o nome geralmente usado para designar uma colegdo de
questées que sdo formuladas e anotadas por um
entrevistador, numa situagdo face a face com o entrevistado.

As perguntas devem ser ordenadas, das mais simples as mais
complexas; vale lembrar que as perguntas devem referir-se a
uma ideia cada vez e possibilitar uma Unica interpretagdo,
sempre respeitado o nivel de conhecimento do informante.
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FORMULARIO

Tanto o questiondrio quanto o formulario, por se
constituirem de perguntas padronizadas, sdo instrumentos
de pesquisa mais adequados a quantificagdo, porque sdo
mais faceis de serem codificados e tabulados, propiciando
comparagdes com outros dados relacionados ao tema
pesquisado.
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ENTREVISTA

Esta constitui uma técnica alternativa para se coletarem
dados nio documentados sobre determinado tema.

E uma técnica de interagdo social, uma forma de didloge
assimétrico, em que uma das partes busca obter dados, e a
outra se apresenta como fonte de informacgao.

A entrevista pode ter carater exploratdrio ou ser uma coleta
de informagdes. A de carater exploratério é relativamente
estruturada; ja a de coleta de informagdes é altamente
estruturada.
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| iy TIPOS DE ENTREVISTA
ENTREVISTA ESTRUTURADA
Na entrevista estruturada, segue-se um roteiro
previamente estabelecido, as perguntas sdo

predeterminadas. O objetivo é obter diferentes respostas a
mesma pergunta, possibilitando que sejam comparadas. O
entrevistador n3o tem liberdade.

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O pesquisador organiza um conjunto de questdes (roteiro)
sobre o tema que esta sendo estudado, mas permite, e as
vezes até incentiva, que o entrevistado fale livremente
sobre assuntos que vao surgindo como desdobramentos do
tema principal.
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TIPOS DE ENTREVISTA

ENTREVISTA NAO-ESTRUTURADA

Também é denominada ndo-diretiva: o entrevistado é
solicitado a falar livremente a respeito do tema pesquisado.
Ela busca a visio geral do tema. E recomendada nos
estudos exploratdrios.

ENTREVISTA ORIENTADA

O entrevistador focaliza sua atengdo sobre uma experiéncia
dada e seus efeitos; isso quer dizer que ele sabe por
antecipacio os topicos ou informagdes que deseja obter
com a entrevista.

ENTREVISTA EM GRUPO

Pequenos grupos de  entrevistados respondem
simultaneamente as questdes, de maneira informal. As
respostas sdo  organizadas  posteriormente  pelo
entrevistador, numa avaliagdo global.

ENTREVISTA INFORMAL

E geralmente utilizada em estudos exploratérios, a fim de
possibilitar ao pesquisador um conhecimento mais
aprofundado da tematica que esta sendo investigada. Pode
fornecer pistas para o encaminhamento da pesquisa, a
sele¢do de outros informantes, ou mesmo a revisdo das
hipéteses inicialmente levantadas.

OBSERVACAO

E uma técnica que faz uso dos sentidos para a apreensio de
determinados aspectos da realidade. Ela consiste em ver, ouvir
e examinar os fatos, os fendmenos que se pretende investigar.
A técnica da observacio desempenha importante papel no
contexto da descoberta e obriga o investigador a ter um
contato mais proxirno com o objeto de estudo.
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TIPOS DE OBSERVACAO
SIMPLES OU ASSISTEMATICA

O pesquisador permanece abstraido da situagio estudada,
apenas observa de maneira espontinea como os fatos
ocorrem e controla os dados obtidos. Nessa categoria, ndo se
utilizam meios técnicos especiais para coletar os dados, nem é
preciso fazer perguntas diretas aos informantes. E comumente
utilizada em casos de estudos exploratérios, nos quais os
objetivos ndo estdo claramente especificados; pode ser que o
pesquisador sinta a necessidade de redefinir seus objetivos ao
longo do processo. E muito apropriada para o estudo de
condutas mais manifestadas das pessoas na vida social.
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SISTEMATICA/NAO-PARTICIPANTE

Também conhecida como observagdo passiva. O pesquisador
ndo se integra ao grupo observado, permanecendo de fora.
Presencia o fato, ras ndo participa dele, ndo se deixa envolver
pelas situagées, faz mais o papel de espectador. O
procedimento tem carater sistematico.

Esse tipo de observagio é usado em pesquisas que requerem
uma descrigdo mais detalhada e precisa dos fenomenos ou em
testes de hipoteses.
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DIARIO DE CAMPO/NOTAS DE CAMPO

O diario de campo é um instrumento de anotagdes, um
caderno com espago suficiente para anotagdes,
comentdrios e reflexdo, para uso individual do
investigador em seu dia a dia.

Nele se anotam todas as observagées de fatos
concretos, fendmenos sociais, acontecimentos,
relagdes verificadas, experiéncias pessoais do
investigador, suas reflexées e comentarios.
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TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Descricdo dos procedimentos adotados para a analise dos
dados:

* ANALISE ESTATIiSTICA
 TESTES ESTATISTICOS

» ANALISE DE CONTEUDO

QUALITATIVOS » ANALISE DE DISCURSO
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TECNICAS DE ANALISE DE DADOS QUANTITATIVOS

Em relagdo as formas que os processos de analise de dados
quantitativos podem assumir, observam-se em boa parte das
pesquisas os seguintes passos:

_ ANALISE
CODIFICACAO E ESTATISTICA DOS
TABULACAO DADOS
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ESTABELECIMENTO DE CATEGORIAS

Para que as informagées possam ser adequadamente
analisadas, faz-se necessario organiza-las, o que é feito
mediante seu agrupamento em certo nimero de categorias.

CODIFICACAO E TABULACAO
Codificagdo é o processo pelo qual os dados brutos sdo

transformados em simbolos que possam ser tabulados. Isso
pode ocorrer antes ou apds a coleta.
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ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS

Esta analise implica processamento de dados, através da
geragdo (normalmente mediante o emprego de técnicas de
calculo matematico), da apresentagdo (os dados podem ser
organizados em graficos ou tabelas) e da interpretagdo. A
descricdo das varidveis é imprescindivel como um passo
para a adequada interpretagdo dos resultados de uma
investigagdo.
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TECNICAS DE ANALISE DE DADOS QUALITATIVOS

Para analisar, compreender e interpretar um material
qualitativo, faz-se necessario superar a tendéncia ingénua
a acreditar que a interpretagdo dos dados sera mostrada
espontaneamente ao pesquisador.

Dessa forma, serdo apresentadas duas possibilidades
tedricas e praticas de andlise do material qualitativo, a
saber: anadlise de contelido e analise do discurso.
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A ANALISE DE CONTEUDO

E uma técnica de pesquisa e, como tal, tem determinadas
caracteristicas metodolégicas: objetividade, sistematizagdo
e inferéncia.

Ela representa um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes que visam a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricido do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigoes de produgdo e recepgao dessas mensagens.
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A ANALISE DE CONTEUDO

Do ponto de vista operacional, a analise de contetido inicia
pela leitura das falas, realizada por meio das transcrigdes
de entrevistas, depoimentos e documentos.

TRANSCRIGCOES DE

LEITURA DAS ENTREVISTAS, ‘E’,'},?{,‘;‘,',';Z;‘(E‘,‘,?,E
FALAS DEPOIMENTOS E DADOS
DOCUMENTOS
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A ANALISE DO DISCURSO

Objetiva realizar uma reflexdo sobre as condiges de
produgdo e apreensdo do significado de textos produzidos
em diferentes campos, como, por exemplo, o religioso, o
filoséfico, o juridico e o sociopolitico.

APROPRIAGAO DA LINGUISTICA
TRADICIONAL E DA ANALISE DE
CONTEUDO

CRITICA DA ANALISE DE CONTEUDO,
EVIDENCIANDO QUE ELA E UMA
PRATICA-TEORICA HISTORICAMENTE
DEFINIDA
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O SENTIDO DE UMA PALAVRA OU DE
UMA EXPRESSAO NAO EXISTE EM SI
MESMO

A ANALISE DO DISCUURSO

PRESSUPOSTO EXPRESSA POSICOES IDEOLOGICAS EM
e JOGO NO PROCESSO SOCIO-HISTORICO
BASICOS NO QUAL AS RELAGOES SAO
PRODUZIDAS
TODA FORMAGAO DISCURSIVA

DISSIMULA PELA PRETENSAO DE
TRANSPARENCIA E DEPENDENCIA,
FORMACOES IDEOLOGICAS
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Comparagdo entre a analise de conteddo e a andlise do discurso

ANALISE DE CONTEUDO

ANALISE DO DISCURSO

A interpretaco da andlise de conteido poderd
ser tanto quantitativa quanto qualitativa.

A interpretacdo podera ser somente qualitativa.

Trabalha com o contetdo, espera compreender
o pensamento do sujeito através do conteldo
expresso no texto.

Trabalha com o sentido (que o sujeito manifesta
em seu discurso), e ndo com o conteddo.

Supde a transparéncia da linguagem.

Supde que a linguagem nao & transparente, mas
opaca,

Visa no texto justamente uma série de significa-
gdes que o codificador detecta por meio de indi-
cadores que a ele estdo ligados.

0 analista fara uma leitura do texto enfocando
a posicdo discursiva do sujeito, legitimada so-
cialmente pela unido social, da historia com a
ideologia, que produz sentidos.

Elaborado a partir de: CAREGNATO & MUTTI, 2006.
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CRONOGRAMA

Este consiste na distribuicdo das etapas de realizagdo da
pesquisa no tempo, normalmente expresso em meses
necessarios apos a redagdo do projeto; ele assume com
frequéncia a forma de um quadro ou tabela, onde constam
as atividades que serdo desempenhadas e os meses em que
as atividades serdo levadas a cabo, podendo-se marcar com
um X cada um dos meses pertinentes a cada atividade.
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A bibliografia citada e/ou consultada deve ter suas
referéncias no final do projeto, de acordo com as normas

oficiais.
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