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Resumo: O presente artigo analisaa relacdo existente entre a area dos recursos humanos com a era
da sociedade da tecnologia da informacdo, demonstrando a necessidade de mudangas nas
organizag0es, visando aprimorar e qualificar cada vez mais os recursos humanos e tecnol6gicos
num ambiente totalmente diferente dos tempos passados. Hoje se considera as vantagens
qualitativas que as organiza¢des podem alcancar a partir dessa mudanga, buscando resultados
positivos através de uma preparacdo mais relevante. O ambiente atual nos coloca a uma vantagem
reciproca entre as organizag6es, sociedade, tecnologia e conhecimento, a partir de uma fusdo das
mesmas. O objetivo dessa pesquisa visa analisar as relagdes impostas ao uso da tecnologia da
informacdo na atual sociedade globalizada.Diante desse enfoque, busca-se responder o seguinte
questionamento: “Qual a vantagem e a desvantagem que as tecnologias da informag&o trouxeram
para o mercado de trabalho atual relacionado ao fator humano? ”. O presente trabalho ¢
desenvolvido através da metodologia de pesquisa qualitativa, com técnica de analise bibliogréfica,
em relacdo ao objetivo dessa investigacdo. Dessa maneira, partimos das leituras relacionadas ao
tema de Recursos Humanos a leituras relacionadas ao tema de Tecnologia da Informag&o, buscando
um paralelo que relacione um tema ao outro, na busca de contribui¢Bes significativas. A essa
analise foram articulados alguns referenciais tedricos sobre o tema de Recursos Humanos e
Tecnologia da Informagdo. Em vista dos argumentos apresentados, acreditamos que a tecnologia
nos coloca numa necessidade do desenvolvimento do capital humano, visando a capacitagéo e a
promocdao de uma nova mentalidade organizacional numa sociedade globalizada e contemporanea.
Palavras-chave: Recursos Humanos. Tecnologia  da Informacao. Sociedade
Globalizada/Sociedade do Alto Conhecimento.

Abstract: This article analyzes the relationship between the area of human resources with the era
of the society of information technology, demonstrating the need for change in organizations,
aiming to improve and qualify increasingly human and technological resources in a very different
environment from times past. Today considered the qualitative benefits that organizations can
achieve from this change, seeking positive results through more relevant preparation. The current
environment puts us on a mutual benefit between organizations, society, technology and knowledge
from a merger of the same. The objective of this research is to analyze the relations imposed on the
use of information technology in today’s global society. Given this approach, we seek to answer
the following question: “What are the advantage and the handicap that information technologies
have brought to the current labor market related to the human factor?”. This work developed
through qualitative research methodology, literature analysis technique, for the purpose of this
investigation. Thereby, we began by set the readings related to the theme of the Human Resources
readings related to the theme of Information Technology, seeking a parallel that relates a theme to
another in search of significant contributions. By this analysis we were articulated some theoretical
references on the topic of Human Resources and Information Technology. In view of the
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arguments presented, we believe that technology puts us in a need for the development of human
capital, aimed at training and the promotion of a few organizational mindset in a globalized and
contemporary society.

Keywords: Human Resources. Information Society. Globalized Society/Society of High
Knowledge.

Introducéo

O presente artigo apresenta uma ponte relacionada a &rea dos recursos humanos
com a era da sociedade da tecnologia da informacdo, demonstrando a necessidade de
mudancgas nas organizacOes,visando aprimorar e qualificar cada vez mais 0S recursos
humanos e tecnoldgicos num ambiente totalmente diferente aos tempos passados.

Com o declinio da era industrial que trouxe muitas transformacdes em vérias areas
do conhecimento humano, o advento a era das tecnologias da informacdo comegou a unir
0s continentes e as culturas,despertando o interesse na construcdo do conhecimento que a
nova ferramenta agrega. Nisso, ficou claro que as organizacGes também precisam se
moldar de uma forma a poderem caminhar junto com as mudangas que o mundo j& vem
enfrentando.

No passado, as areas ligadas a recursos humanos tinham como preocupacdo a
maximizacao do lucro tendo em conta a propria situacdo de concorréncia quantitativa que
as organizacgdes precisavam superar, e asvezes, limitando apenas nos controles das entradas
dos funcionarios na hora marcada, assentando a preocupacdo na grande quantidade da
producdo e cumprimento do horario da saida.

Por outro lado, hoje se considera as vantagens qualitativas que as organizagoes
podem alcancar a partir da mudanca do passado, buscando resultados positivos através de
uma preparagdo mais relevante. O ambiente atual nos coloca a uma vantagem reciproca
entre as organizacdes, sociedade, tecnologia e conhecimento,a partir de uma fusdo das
mesmas. Assim, a tecnologia ontem idealizada como um luxo passa a ser uma
necessidadeindispensavel a todos os setores.

O objetivo dessa pesquisa visa analisar as relaces impostas ao uso da tecnologia
da informac&o na atual sociedade globalizada.

Diante desse enfoque, busca-se responder o seguinte questionamento: “Qual a
vantagem e a desvantagem que as tecnologias da informacéo trouxeram para o mercado de

trabalho atual relacionado ao fator humano? .
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Considerando que as tecnologias séo recursos inovadores no dia a dia das pessoas,
fazendo parte do processo de trabalho a qual estamos sujeitos, esta pesquisa faz um
paralelo da evolucdo de questbes relacionadas a gestdo de pessoas com o surgimento dos
recursos tecnologicos existentes.

A seguir apresentamos o desenvolvimento do trabalho, com a metodologia
estabelecida para contemplar esta pesquisa, e as consideracOes auferidasdurante o processo

de pesquisa.

1. Metodologia de Pesquisa

O presente trabalho é desenvolvimento através da metodologia de pesquisa
qualitativa, com técnica de analise bibliogréfica, em relacdo ao objetivo dessa investigacgao.
A essa analise foram articulados alguns referenciais tedricos sobre o tema de Recursos
Humanos e Tecnologia da Informagé&o.

FLICK (2004) expde que a pesquisa qualitativa trabalha especialmente com
textos, sendo um processo gque pode ser representado como uma trajetoria — que parte da
teoria em direcdo ao texto, e do texto de volta para a teoria. Assim, através da interseccao
dessas duas trajetdrias e possivel estabelecer um plano de pesquisa especifico, em que o
pesquisador contextualiza os dados para que o processo de pesquisa produza
conhecimentos.

Dessa forma, esse trabalho pode ser considerado de natureza qualitativa, visando a
importancia da compreensdo e entendimentos dos textos estudados e analisados nesse
processo.

A técnica de pesquisa utilizada nesse trabalho compreende a pesquisa
bibliogréafica, que segundo MARCONI e LAKATOS (1992), abrange toda bibliografia ja
publicada, e sua finalidade € fazer com que o pesquisador entre em contato direto com todo
material escrito de um determinado assunto, auxiliando-o na anélise de suas pesquisas.

Dessa maneira, partimos das leituras relacionadas ao tema de Recursos Humanos
a leituras relacionadas ao tema de Tecnologia da Informag&o, buscando um paralelo que

relacione um tema ao outro, na busca de contribuigdes significativas.

2. Breve Histérico
Descrever um breve histérico da Gestdo de Recursos Humanos nos remete a

abordagem relacionada a Inglaterra, na época em que pedreiros, carpinteiros, trabalhadores
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de curtumes e outros artesdos se organizavam, formando associagdes. Usavam essa unido
para melhorar as condigdes de trabalho.

Segundo IVANCEVICH(2009), a éarea evoluiu ainda mais com o evento da
Revolucdo Industrial no final do século XVIII, a qual estabeleceu as bases para a nova e
complexa sociedade industrial. Em suma, a Revolugdo Industrial deu inicio a substituicdo
do trabalho manual, que consumia mais tempo, pelos maquinérios e energia a vapor. As
condicdes de trabalho, os padrdes sociais, e a divisdo de mao-de-obra, também sofreram
modificagdes significativas. Um novo tipo de funcionario — o chefe, que ndo
necessariamente era proprietario da empresa, tornou-se negociador poderoso no sistema
fabril inovador. Com essas mudangas, também aumentou a distancia entre trabalhadores e
proprietarios.

Ja CHIAVENATO, expressa:

“As organizagdes sdo verdadeiros seres vivos. Quando elas sdo bem-
sucedidas, tendem a crescer ou, no minimo, a sobreviver. O crescimento
acarreta maior complexidade dos recursos necessarios as suas operagoes,
com o aumento de capital, incremento de tecnologia, atividades de apoio
etc. E, de lambuja, provoca o aumento do nimero de pessoas, bem como
a necessidade de intensificar a aplicacdo de seus conhecimentos,
habilidades e destrezas indispensaveis a manutencdo e competitividade
do negdcio. Tudo isso para Se assegurar gue 0S recursos materiais,
financeiros e tecnoldgicos sejam utilizados com eficiéncia e eficécia. E as
pessoas passam a significar o diferencial competitivo que mantém e
promove 0 sucesso organizacional: elas passam a construir a competéncia
basica da organizacdo, a sua principal vantagem competitiva em um
mundo globalizado, instavel, mutavel e fortemente concorrencial”.
(CHIAVENATO, 2008, p. 4).

Considerando a reflexdo dos dois autores, refletimos sobre as ideias de
IVANCEVICH (2009), expressando que ndo ha uma so ideia, e/ou, melhor forma de
gerencias as pessoas, mas existem praticas de uma maneira geral e ndo um sistema
perfeito. Desta forma, a empresa precisa compreender que a gestdo de recursos humanos é
crucial nos resultados finais da empresa para fazer parte do planejamento estratégico desde
o inicio.

Outro autor ainda considera:

“O trabalho corresponde ao artificialismo da existéncia humana. Ele produz um
mundo de coisas completamente diferentes de qualquer ambiente natural. E €
exercido por diversos fluxos. Com o trabalho 0o homem pratica a troca em todos
0s sentidos para cumprir sua permanéncia na Terra. A condicdo humana do
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trabalho ¢ a mundanidade. Uma das qualidades dessa condigdo humana é
criacdo, e o registro, em codigo proprio, da informacédo e de sua representacéo.
Com a apropriacdo e elaboracdo gera-se o conhecimento. A acdo é a Unica
atividade da condi¢do humana que s6 pode ser praticada com outros homens.
Corresponde a condi¢cdo humana da pluralidade. A acdo é a condicdo de toda a
vida politica do homem na Terra. Nela 0 homem exerce sua qualidade de
inteligéncia para introduzir seu conhecimento no espago em que convive, com a
intencdo de modificar para melhor esse espaco, com a finalidade de estabelecer

um acréscimo ao bem-estar de seus habitantes”. (BARRETO, 2002, p. 67).

Essas consideracfes fundamentam que o recurso humano é o fator mais
importante dentro das organizacGes, embora tenhamos as ferramentas tecnoldgicas que
trazem um beneficio incomensuravel na eficiéncia e eficacia do trabalho. Com isso, o fator

humano deve ser valorizado juntamente com a implantacdo dos recursos tecnolégicos.

3. Desafios da Era da Informacéao
A Ciéncia da Informacdo tem um historico que se desenvolveu em tempos
distintos, que foram e sdo fundamentais para as atuais mudancas.
BARRETO (2002, p. 71) expressa que:

Voltado ao desenvolvimento da ciéncia da informacdo como uma
instituicdo mediadora da relacdo informacdo e conhecimento, vé-se
tempos distintos, se quiser analisar sua historia: - Tempo da geréncia de
informacdo que vai de 1945 a 1980; - Tempo da relacdo informacdo e
conhecimento no periodo de 1980 a 1995; - Tempo do conhecimento
interativo de 1995 até os dias atuais.

E importante ressaltar, que as mudancas ainda acontecem, ja que vivemos em
progresso constante de inovacdes tecnoldgicas na busca da construcdo do conhecimento.

Para SILVA (2002), com o comparecimento do século XXI, o mundo passou a ser
caracterizada por uma sociedade globalizada e com a urgéncia de uma sociedade que
vivencia ser chamar de sociedade do conhecimento. Esse cenario traz muitas informacdes
para todos os setores.Assim, a importancia dada a informacdo é incontestavel, pois a
tecnologia € um processo facilitador na comunicacdo. Hoje em dia, é possivel armazenar,
recuperar, professar, e até comunicar informagfes sem interferéncia e sem a preocupacao
com o volume, tempo e distancia.

Segundo SILVA (2002, p. 77), “O mundo globalizado da sociedade do

conhecimento trouxe mudancas significativas ao mundo do trabalho”.
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Era da Industrializacdo Neoclassica compreende as décadas de 1950 a 1990, tendo
seu inicio logo apds a Segunda Guerra Mundial, quando o0 mundo comegou a mudar mais
rapido e intensamente.

Os fluxos de informacdo e conhecimento comecam a ser processados
incessantemente e progressivamente, visando o conhecimento.

Segundo BARRETO (2002, p. 70) “A ciéncia da informagdo passou a ser uma
instituicdo de reflexdo da informacgdo, como um campo, que estuda a acdo mediadora entre
informacdo e conhecimento acontecido no individuo. Nesse sentido, a ciéncia da informa-
¢do difere da biblioteconomia, pelo valor colocado no foco com que cada area “reflete” a
importancia relativa dos fluxos de informacdo, que sdo internos e os voltados para o
exterior em um sistema de armazenamento e recuperacao da informagao”.

MILKOVICH e BOURDEAU (2000, p. 501), relatam que nas décadas de 80 e 90
os individuos e as empresas enfrentaram uma definitiva e crescente competicdo
globalizada que resultaram em pressdes econdmicas. Deste modo, a &rea de RH néo €
isentada dessas transformacdes. E a resposta para essa crescente transformacdo é o modelo
de envolvimento que por sua vez é baseado no envolvimento dos empregados de uma
forma crescente, enriquecendo suas funcOes, trabalho em equipe, relagdo de confianca,
objetivos reciprocos. E apoia-se tudo isso por cuidadoso processo de sele¢do, emprego
inalterdvel, comprometimento com a oferta de oportunidade de desenvolvimento, salarios
gue incentivam, comunicacdo mais complexa e beneficios flexiveis.

MIRANDA (2004, p. 113), expressa:

“Para administrar, era preciso informacGes. Informacdes sobre cada
trabalhador, suas tarefas, seus horarios, sua produtividade, sobre o
produto e suas caracteristicas etc. Mas essa informacdo ainda ndo era
fator de produgdo. Com a producdo mecanizada, a produtividade em
niveis mais altos e o custo em niveis mais baixos, 0 mercado passou de
vendedor a comprador*. Com a concorréncia em alta e um consumidor
mais exigente e especifico, fatores antes inexistentes comecaram a
influenciar na producdo: a qualidade do produto e os desejos e
preferéncias do consumidor. A economia de servigo comecgava a ser mais
importante que a economia do produto”.

Para o autor, a informacéo passa a ser um dos fatores da producéo, fazendo com
que a sociedade da informacdo se torna mais real. Nesse enfoque, a informagdo e o
conhecimento passaram a ser Vvisiveis e a sua importancia passou a ser reconhecida. Assim,

o trabalho passa a ser intrinseco a quem o realiza.
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CHIAVENATO (2008, p. 42) relata que “Na Era da Informagdo, lidar com as
pessoas deixou de ser um problema e passou a ser a solugéo para as organizagdes. Deixou
de ser um desafio e passou a ser a vantagem competitiva para as organizacdes bem-
sucedidas”.

Para VERGARA (2013), a tecnologia d& uma oportunidade convencional para a
organizacao, no sentido virtual e presencial de trabalho. Hoje em dia, é possivel trabalhar
conectado, através de varios locais de forma sincrona e assincrona.

A comunicacdo sincrona oferece os recursos de chat ou videoconferéncia em
tempo real, sem requisitar que os envolvidos estejam no mesmo espago fisico para que
ocorra a comunicagao.

A comunicacdo assincrona oferece outros servicos, em que o envolvido no
processo realiza sua atividade em seu tempo disponivel.

Dessa forma, a informacdo deve ser correta, na hora certa e para a pessoa certa.
Neste sentido, SILVA (2009), relata a necessidade de incumbir através de uma eleicdo a
pessoa que ira responsabilizar do sistema de RH. Assim, essa funcao deve diferenciar das
demais, tendo em conta o nivel de confianca e da continuidade da credibilidade para com
0s demais superiores da organizacdo. Os processos de copia de seguranca (backups) das
informacdes sdo importantes para a manutencdo da realizacdo das tarefas.

Neste paralelo, SILVA (2002, p. 77) expressa que “O mundo globalizado da
sociedade do conhecimento trouxe mudangas significativas ao mundo do trabalho”. Nessa
perspectiva, 0 autor relata que o conhecimento, a criatividade e a disposi¢cdo para
capacitacdo permanente,devem ser valorizados, pois as tecnologias da informacédo e da
comunicacdo estdo modificando as situacGes de trabalho, e as maquinas podem executar

tarefas relacionadas aos seres humanos.

4. Gestdo de Pessoas na Sociedade Informatizada
A tecnologia impacta profundamente o ambiente de negdcios, estando presente
nas formas de organizacdo do trabalho, nos fluxos de tarefas e na exigéncia de novas
habilidades diferenciadas. Entretanto, a tecnologia pode estar presente dispensando a
presenca do trabalhador para a execucdo da tarefa, conforme pode ser observado em
inimeros casos de automacdo e de informatizacao.
Hoje em dia, a contratagdo de pessoas estd mais exigente no quesito conhecimento

e qualificacdo. Segundo ANDRADE (2010), a fase embrionaria da introducdo de pessoas
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na organizacdo é a sele¢do. A adequacdo da pessoa ao cargo e a sua satisfacdo ao cargo sao
duas situacOes diferentes. As fundamentacdes de dados, informacdes e especificagcbes do
cargo a ser preenchido devem fazer parte do critério da selecao.

Segundo SILVA (2009, p. 167):

Os sistemas de recrutamento e de sele¢do de talentos na era digital,
seguramente, abriram novas perspectivas aos profissionais de RH. Néo
somente pelos acréscimos tecnolégicos, mas também pelas mudancas
ocorridas no ambiente corporativo e no mercado.

Assim, a era da informag&o causou impacto nos cargos, na forma de conducao dos
negdcios e na necessidade de mais trabalhadores de conhecimento, conforme expressa
IVANCEVICH (2009).

Para SILVA (2002) a era do conhecimento demanda mentes questionadoras e
imaginativas, que devem ser cultivadas através de uma educacdo adequada e com
conteidos pertinentes, adequado a realidade atual, que exige profissionais qualificados. O

autor ainda relata:

“... O conhecimento esta sempre incorporado por uma pessoa, ¢ transportado por
uma pessoa, é criado, ampliado ou aperfeicoado por uma pessoa, é aplicado,
ensinado e transmitido por uma pessoa e é usado, bem ou mal, por uma pessoa.
Para ele, a sociedade do conhecimento coloca a pessoa no centro, e isso levanta
desafios e questdes a respeito de como preparar a pessoa para atuar neste novo
contexto”. (DA SILVA, 2002, p. 78).

Com isso, a atual conjuntura mundial nos convida a uma de mudanca de estilo da
alta administracdo, estilo este que até nos coloca a uma imperiosa valorizacdo da
necessidade de levarmos em conta uma nova visdo na conducdo dos destinos das
organizagOes. Através dessa necessidade chegamos a uma visdo muito mais clara no que se
refere a questdo da era da sociedade da informacdo com a necessidade de afirmar uma
posicdo muito mais estavel. A estabilidade pode ser alcancada através de um triplice -
organizacédo, tecnologia da informacdo e fator humano — dentro de uma sociedade. As
organizagBes que no século XXI souberam consolidar esse triplice alcangaram seus
objetivos num mundo globalizado onde a vantagem competitiva tende a crescer cada vez
mais.

Deste modo, o século XXI é permeado pelas novas mudangas que relaciona o

fator humano com o fator da tecnologia da informacdo e comunicacdo. Se no passado a
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procura do conhecimento nédo era vista como uma solugéo para a satisfacdo profissional,

hoje é o principal elemento para o sucesso.

Considerac0es Finais

E imprescindivel trabalhar de forma eficiente, mas isso implica saber consolidar a
atual conjuntura global. E importante salientar que as utilizagdes dos contetdos tratados
aqui representam um esforco para transformar e aumentar a produtividade e,
consequentemente, aumentar os lucros desejados nas organizacoes.

Somos levados a acreditar que, no sentido mais amplo, este estudo favorece um
procedimento capaz de definir e reparar agdes de natureza produtiva nas organizagoes;
sejam elas privadas ou publicas. Nao obstante, o uso da tecnologia da informagdo nos
coloca juntamente com organiza¢des numa clara necessidade do conhecimento para estar a
altura de dar respostas as demandas do mercado globalizado. Demandas essas que nos
coloca numa velocidade muito rapida. Porém, existem problemas na consolidacdo da
organizacdo, tecnologia da informacéo e fator humano, gerando escasso desenvolvimento
em termos qualitativos e eficientes.

Entende-se que a atual conjuntura da globalizagc&o requer posturas mais humanas
e ndo somente voltadas & maximizagdo do capital financeiro. Nisso, com o surgimento da
era da sociedade da informacdo, é preciso pensar em outro tipo de gestor, ou seja, um
gestor esse que saiba lidar com a tecnologia, mas baseado no comprometimento através de
um enfoque participativo, subvertendo as condi¢cdes desumanas, muita das vezes impostas
no passado, quando se fala da maneira de comandar uma entidade.

Em vista dos argumentos apresentados, acreditamos que a tecnologia nos coloca
numa necessidade do desenvolvimento do capital humano, visando a capacitacdo e a
promocdo de uma nova mentalidade organizacional numa sociedade globalizada e

contemporanea.
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