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UNIDADE 1 - Fundamentos de Estratégia 

1.1 Evolução do conceito de estratégia 
1.1.1 Definição e diferentes abordagens de estratégia 
1.1.2 Histórico e evolução do conceito 1.1.3 Leitura e 
discussão do livro 
1.2 Tipos de estratégias 
1.2.1 Tipos de estratégia no contexto educacional 
1.2.2 Exemplos práticos de estratégias aplicadas a 
escolas 

UNIDADE 2 - Aplicações de Estratégia 

2.1 Diretrizes estratégicas: missão, visão e valores 
2.1.1 Definição e construção de missão, visão e valores em 
escolas 
2.1.2 Exemplos e atividades práticas 
2.2 Ferramentas para análise do ambiente escolar 
2.2.1 Análise SWOT aplicada ao ambiente escolar 
2.2.2 Análise PEST e outras metodologias
2.3 Objetivos estratégicos e indicadores de sucesso 
2.3.1 Definição de objetivos estratégicos para escolas 
2.3.2 Indicadores de desempenho educacional 
2.4 Elaboração e aplicação de um plano estratégico 
2.4.1 Desenvolvimento de um plano estratégico completo 
para uma instituição de ensino 
2.4.2 Discussão e apresentação dos planos 
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1 – Definição de Missão, Visão e Valores.
2 – Análise dos ambientes interno e externo.
3 – Definição de metas e objetivos.
4 – Definição do plano de ação.
5 – Mensuração e acompanhamento de resultados.
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• Missão - define a razão de existência da empresa, e deve responder as
seguintes perguntas básicas: O que a empresa faz? Por que ela faz? Quem
a empresa é?

• Visão – define a imagem ou idéia que a empresa tem de si mesma. Orienta
sua trajetória para o futuro, suas relações com clientes, como administrar
os recursos disponíveis e seus objetivos.

ELEMENTOS DO PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO
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• Objetivos – são estabelecidos na fase de planejamento, os quais devem
ser desafiadores, porém, realistas e com condições de serem alcançados.
Para isso, há a necessidade de que sejam estabelecidos objetivos bem
definidos, comunicados a todos os envolvidos com clareza, precisão,
objetividade e simplicidade. A falta dessas condições pode comprometer o
resultado do processo empreendedor e determinar o não atingimento dos
objetivos traçados.

ELEMENTOS DO PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO
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ELEMENTOS DO PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO
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• Estratégias – as estratégias dependem de diversos fatores, tais como:
recursos humanos (os quais interferem diretamente na definição dessas
estratégias, pois, dependendo da personalidade de cada um, usa-se uma
ou outra estratégia), características da empresa e da concorrência,
procurando utilizar estratégias que maximizem as forças de uma e as
fraquezas da outra.
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O DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO
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• O diagnóstico estratégico corresponde à primeira fase do processo de
planejamento estratégico e procura responder à pergunta “qual a real
situação da empresa quanto a seus aspectos internos e externos?”,
verificando o que a empresa tem de bom, de regular ou de ruim em seu
processo administrativo.



8

O DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO

Instituto Federal Sul-rio-grandense | câmpus Passo Fundo

• Martins (2007) destaca que uma ferramenta bastante difundida e utilizada
para a elaboração de um bom diagnóstico situacional é a Matriz SWOT
(vindo do inglês strengths [forças], weaknesses [fraquezas], opportunities
[oportunidades] e threats [ameaças]. Também conhecida como análise de
equilíbrio, ela visa confrontar os aspectos negativos e positivos com
relação às condições internas e externas que podem afetar de alguma
forma a organização.
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• Pontos Fortes - são os aspectos mais positivos da escola em relação ao
seu serviço que oferece. Devem ser fatores que podem ser controlados
pela própria Escola e relevantes para o planejamento estratégico da
mesma. Algumas questões que podem ajudar nesse levantamento são
listadas abaixo:

• O que fazemos bem feito e como somos reconhecidos?
• O que nossos clientes acreditam que fazemos bem feito?
• Quais são nossos ativos e patrimônio?
• Onde nossa organização é forte?
• Cobramos preços compatíveis com nosso nicho de mercado?
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• Que forças temos em produtos, serviços e marcas?
• Que forças temos na comunicação e no relacionamento interno e externo?
• Que imagem nossa empresa, produtos e serviços possuem?
• Qual é a nossa força em vendas?
• Temos flexibilidade operacional?
• Temos capacidade de reagir rapidamente às mudanças solicitadas por

nossos clientes?
• Nossa estrutura organizacional é voltada para a integração dos processos?
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• Pontos Fracos (ou Pontos a Melhorar) - são os aspectos mais negativos da
escola em relação ao seu serviço. Devem ser fatores que podem ser
controlados pela própria empresa e relevantes para o planejamento
estratégico:

• Quais são nossas deficiências e onde devemos melhorar?
• Onde devemos concentrar nossos esforços?
• Onde atacaríamos nossa empresa se fôssemos os concorrentes?
• Qual é a nossa eficiência em recrutar pessoas qualificadas?
• Qual é a necessidade de substituição de gerentes e líderes?
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• Oportunidades - são os aspectos mais positivos do serviço da escola em
relação ao mercado onde está ou irá se inserir. Devem ser fatores que não
podem ser controlados pela própria empresa e relevantes para o
planejamento estratégico:

• A empresa tem conhecimento de onde existe espaço de crescimento de
consumo?

• A empresa tem conhecimento de onde existe espaço para aumento na
participação de mercado?

• É possível ampliar e melhorar a oferta de produtos e serviços que os
concorrentes terão dificuldades para copiar rapidamente?
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• É possível melhorar a comunicação sobre os produtos ou serviços com os
clientes, distribuidores e funcionários?

• É possível reduzir os custos?
• É possível aumentar os lucros?
• Existem investimentos gerando vantagem competitiva para nossa empresa

com relação aos nossos concorrentes?
• O governo está criando incentivos, novas linhas de crédito ou permitindo

novos financiamentos em nossa área de atuação?
• Nossas políticas de relacionamento e marketing realmente transferem

valor para nossos clientes?
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• Ameaças - são os aspectos mais negativos dos serviços da escola em
relação ao mercado onde está ou irá se inserir. Devem ser fatores que não
podem ser controlados pela própria escola e relevantes para o
planejamento estratégico.

• O que pode dificultar ou impedir que a nossa organização atinja os
objetivos de lucro, participação de mercado e de segmentação que
pretendemos?

• Como nossos principais clientes se relacionam com nossos concorrentes
diretos?
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• Nossos concorrentes diretos estão criando algum diferencial competitivo
que seremos impossibilitados de copiar e/ou melhorar rapidamente?

• Qual o volume de investimentos dos nossos concorrentes diretos?
• Existe alguma tarifa, taxa ou serviço regulado pelo governo que pode vir a

impactar nossos custos operacionais?
• Podem surgir alterações na legislação que rege nosso negócio que venham

a modificar nosso mercado e nos atrapalhar?
• Quais são as condições da economia nacional e internacional?
• O que nossos clientes, funcionários e fornecedores esperavam de nós e

que não conseguimos cumprir?
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• Com o diagnóstico realizado, temos condições de relacionar ações e
metas, para que vinculadas aos valores institucionais, executamos a
missão institucional em sua plenitude.
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• Link PDI 2020-2024 do IFSul

• https://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/1334-pdi-2020-2024-ifsul
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